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—’ ANKETA <
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™ Anketa je posebna metoda za prikupljanje podataka i informacija o stavovima i misljenima ispitanika.

U Sirem smislu anketa je svako prikupljanje podataka i informacija uz pomo¢ postavljenih pitanja.

U znanstvenom istrazivanju anketa nije samo postavljanje pitanja i na njih trazenje odgovora vec prije
svega, postavljanje odredenih pitanja odredenoj i odabranoj vrsti i broju ljudi, na to¢no isplaniran
nacin sa svrhom i cilievima — dobiti Sto vise istinitih odgovora, odnosno podataka i informacija o

predmetu istrazivanja.

Kada se govori o anketi obi¢no se misli na anketu u uzem smisly, ili na ispitivanje misljenja i stavova uz
pomo¢ upitnika. Takve se ankete najéesée upotrebljavaju kao metoda za prikuplijanje podataka i
informacija u drustvenim znanostima (oko 20% se primjenjuje anketa kao metoda za prikupljanje

podataka i informacija).

Anketa je u pravilu, ekonomi¢na jer se pomodéu nje moze u kratkom vremenu doéi do velikog broja

podataka i informacija, a ¢ime se istodobno smanjuju troskovi istrazivanja.
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— ANKETNI UPITNIK

Anketiranje pomodéu anketnih upitnika je najéesci, a ponekad i jedini instrument istrazivanja kako za
znanstvene tako i struéne analize drustvenih kretanja.

Anketni upitnik je nezaobilazni mjerni instrument pomodéu kojeg se dobivaju ulazni podaci za razlicite
analize, od kojih su najcesée one statistickog karaktera.

Upitnici sluze za prikupljanje velikih koli¢cina podataka od znatnog broja ljudi u relativno kratkom
razdoblju.

Kvaliteta istraZivanja bazirana na anketiranje pomoéu anketnog upitnika ovisi o nizu cimbenika medu
kojima je od posebnog znacaja odnos ispitanika prema anketnom upitniku. Odnos ispitanika prema
anketiranju je od vaznosti jer se putem upitnika najcesée ispituju nediji stavovi i misljenja po nekom pitaniju.

U anketi se mogu postavljati pitanja o svemu i svacemu, ali se iskreni odgovori dobivaju samo na ona
pitanja na koja ispitanici Zele i mogu odgovoriti.



ANKETNI UPITNIK

Upitnici se primjenjuju da bi se dobili kvantitativni podaci.

Prije nego li se pocne sastavljati upitnik bitno je imati predodzbu o tome koji su faktori vazni il

zanimljivi za temu koja se istrazuje.
Razlikujemo 2 vrste pitanja u upitnicima: otvorena i zatvorena.
Otvorena pitanja dopustaju ispitanicima da daju vlastite odgovore.

Zatvorena pitanja ili pitanja s fiksnim izborom nude veé zadane odgovore.
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NEDOSTACI ANKETA ILI POTESKOCE U PRIBAVLJANJU PODATAKA | INFORMACIJA
4 POMOCU ANKETA

~“Nedostaci anketa ili poteskoce u pribavljanju podataka i informacija pomoéu anketa mogu se svrstati u tri

- skupine:

* 1) Epistemoloske poteskoce - nastaju zbog razli¢itog stupnja obrazovanja i pismenosti ispitanika, ¢iji odgovori
zbog toga ne mogu imati jednaku vrijednost, a ravnopravno ¢ine statisticku masu koja predstavlja osnovu za

anketno istrazivanje. Strucnost ispitanika izravno utjece na tocnost i iskrenost njihovih odgovora.

* 2) Psiholoske poteskoée - nastaju zbog toga Sto je anketu vrlo tesko prilagoditi svim ispitanicima. Jednima
ista anketa moze biti vrlo teska, a drugima prelagana. Zato mnogi istrazivadi pogresno smatraju da anketu
treba prilagoditi prosjeku ispitanika, jer time iz uzorka eliminiraju one ispod prosjeka. Anketu treba
prilagoditi najnizoj razini ispitanika, jer ée viSa razina ispitanika razumjeti anketu prilagodenoj niZoj razini,

dok niZa razina ispitanika ne¢e modéi razumijeti anketu prilagodenu visoj razini ispitanika.

* 3) Drustvene poteskoce se utemeljuju na tendenciji ispitanika da u anketi daju odgovore koji su sukladni
drustvenim vrijednostima, pa se zbog toga dobivaju rezultati koji su u pravilu pozitivniji od stvarnog stanja.
Ako se o tome ne vodi racuna dobivaju se nerealni, neobjektivni i pogresni podaci i informacije. To je razlog
da treba omoguditi ispitanicima da bez straha od odgovornosti daju odgovor i kada on nije u skladu s \/
drustvenim vrijednostima. To se uspjesno postize anonimnom anketom i indirektnim pitanjima.
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——UVOBENJE U PROBLEMATIKU ISTRAZIVANJA | POTICANJE NA
i SURADNJU

Anketu ne cini samo upitnik vedi i uvod u upitnik i uputa ispitanicima za njegovo popunjavanje.

Uvodenje ispitanika u problematiku istrazivanja, pridobivanje na suradnju te poticanje na davanje

objektivnih i iskrenih odgovora neizostavna je predradnja svakog ispitivanja.

Anketno istrazivanije je slozen oblik komunikacije, koji mora zadovoljiti kriterije dobrog komuniciranja.
Prije svega, anketar treba predstaviti instituciju ili organizaciju ili osobu koja provodi istrazivanije.
Kada se predstavio ,,sugovornik®, ispitanicima treba obrazloziti temu (i tematiku) razgovora koja je
naznacena u nazivu ankete. Sam naziv ankete odrazava bit anketnog istrazivanja, a trebao bi

pobuditi znatizelju ispitanika. =



UVODENIJE U PROBLEMATIKU ISTRAZIVANJA

Uvod se moze pismeno, usmeno ili i pismeno i usmeno prezentirati ispitanicima,

te treba na pristupacan nacin obrazloziti:

svrhu i ciljeve anketnog istrazivanja,

zbog kojih se razloga anketa provodi,

zasto je sudjelovanje ispitanika potrebno i zasto bi se oni trebali potruditi u davanju iskrenih

odgovora,

cuvanje anonimnosti te kako je ona osigurana,

zahvalu ispitanicima za suradnju uputiti biranim srdacnim, iskrenim i poticajnim rijecima.
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-/ POTICANJE NA SURADNJU

-

s Kako motivirati ispitanike?

Naijcesce se u uvodu u anketu koriste tri vrste motivacije ispitanika:

* Altruisticna motivacija ispitanika - ispitanike zamolimo za suradniju isticuéi njihovu pomo¢ u znanstvenom

osvjetljavanju predmeta istrazivanja i dokazivanja postavljene hipoteze.

* Pragmaticka motivacija ispitanika - ispitanici od anketnog istrazivanja imaju odredenu korist, koja ima
se u uvodu potencira. Takva korist moze biti dvojaka: da proizlazi iz predmeta istrazivanja (1j. iz
dokazane hipoteze) ili da se ispitanici nagraduju za trud sudjelovanja u anketiranju. U drugom slucaju
postoji rizik da se dobiju konformisticki odgovori. Takva se motivacija prakticira pri ispitivanju javnog
mislienja na stalnom reprezentativnom uzorku.

* Katarticka motivacija ispitanika - primjenjuje se kada anketa tretira tabu-teme. Uvjerljivim isticanjem
anonimnosti, jamstvom njenog osiguranja i uporabom indirektnih pitanja, ispitanicima se moze reci kako *)
im se pruza prilika da iskreno i slobodno iznesu svoje misljenje i stavove. Iskreno iznoSenje svojih
misljenja nema samo informativno znacenje, nego ono moze biti i olakSanje, pa to treba koristiti kao /
‘o
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poticaj u dobivanju iskrenih odgovora na osjetljiva pitanja.
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——" REZULTATI PROVEDBE ANKETNOG ISTRAZIVANJA

-

Prikuplijeni podaci transformiraju se u statisticke rezultate.

Statisticka analiza rezultata ukljucuje proizvodnju dodatnih mjera poput indeksa, trendova il
vremenski prilagodenih serija kao i biljezenje kvalitativnih obiljezja. Nakon toga se provjerava
kvaliteta proizvedenih rezultata, u skladu s opéim okvirom kvalitete i ocekivanjima. Prikupljaju se

informacije koje se mogu primijeniti na specificno podrudje.
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-/ PoloZaj osoba s invaliditetom i znacaj udruga osoba s invaliditetom za
ukljudivanje osoba s invaliditetom u Zivot lokalne zajednice ~

'

Hrvatski savez udruga invalida rada kao jednu od provedbenih aktivnosti u sklopu trogodisnjeg
programa ,Razvojem mreze socijalnih usluga zajedno stvaramo prostor za kvalitetnije Zivljenje
osoba s invaliditetom** provodi Istrazivanje o ulozi i znacdaju udruga u lokalnoj zajednici odnosno

znacaju udruga u razvoju i pruzanju socijalnih usluga u lokalnoj zajednici.

* Cilj anketnog upitnika je dobiti uvid u poloZzaj osoba s invaliditetom na podruéju lokalne
zajednice /drzave/, ukljuéenost u Zivot zajednice te utvrditi probleme s kojima se susrecu. Takoder,
cilj je dobiti uvid u ulogu udruga osoba s invaliditetom i njihov znaéaj za osobe s invaliditetom u

razvoju i pruzanju socijalnih usluga u lokalnoj zajednici.

* Na temelju dobivenih informacija moze se organizirati zajednicko djelovanje s ciliem rjeSavanja

problema te utjecati na kreiranje socijalne politike.

-/
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_ Polozaj osoba s invaliditetom i znacaj udruga osoba s invaliditetom za -~
9 ukljudivanje osoba s invaliditetom u Zivot lokalne zajednice

Anketni upitnik sastoji se od 48 pitanja postavljenih u 3 grupe pitanja: sociodemografska pitanija,

pitanja o invaliditetu i pitanja vezana za osobe s invaliditetom u zajednici.
Pitanja u upitniku su i otvorenog i zatvorenog tipa.
U upitniku je sudjelovalo 114 ispitanika iz 13 udruga ¢lanica Saveza.

Odgovori na pitanja postavljena v anketnom upitniku su se obradila te dobili rezultati na temelju

kojih su se utvrdila misljenja ispitanika odnosno stavovi o pojavama, situacijoma i odredenim

problemima.

U nastavku su prikazani rezultati vezani za neka od pitanja o ulozi udruga u Zivotima osoba s -
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invaliditetom.



invaliditetom?

\—/ M; Koliko ste zadovoljni informiranoséu o pravima osoba s
e

/

/ B Uopée nisam zadovoljan/na; 14; 12%

B Potpuno sam zadovoljan/a; 23; 21%

B Potpuno sam zadovoljan/a
m Djelomiéno sam zadovoljan/a

m Uopée nisam zadovoljan/na

B Djelomiéno sam zadovoljan/a; 74; — .
67% < \ ) ( ‘ /



i’rém{:\fruiaiu li drzavne institucije dovoljno informacija o pravima
osoba s invaliditetom i nacinu njihova ostvarivanja?

B NE; 85; 79%

B DA; 23; 21%

N’
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Pitanje? Tko Vam je bio od najveée pomodi prilikom suoéavanja sa

zadobivenim invaliditetom?

Ustanova; 3; 3%

B Roditelji; 17; 15%
Udruga; 16; 15%

B Prijatelji; 4; 4%

B Rodaci; 1; 1%

B Djeca; 9; 8%

B Supruznik; 59; 54%

S 4
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u Roditelji

B Supruznik

B Djeca

B Rodaci

® Prijatelji
Udruga

Ustanova
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Md koga najcesce dobivate potrebne informacije o oblicima
pomoa iz socijalne i zdravstvene skrbi, mirovinskog osiguranjaq,
pravosuda... /

u iz drugih izvora; 1; 1%
® ¢&lanova obitelji; 13; 12%

B prijatelia; 4; 3%

B struénjaka; 2; 2%

B medija; 9; 8% M &lanova obitelji
H prijatelja

M struénjaka

H medija

H udruge

iz drugih izvora

= udruge; 82; 74%

N
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B 0 - nije primjenjivo; 23; 23%

i 5 - jako zadovoljan/na; 17; 1

svakodnevnom zivotu?

B 1 - joko nezadovolian/na; 3; 3%

B 4 - zadovoljan/na; 18; 18%

B 2 - nezadovoljan/na; 10; 10%

B 3 - ni zadovoljan/na, ni
nezadovoljan/na; 30; 29%

uu Q
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itanje: Koliko ste zadovoljni podrskom neprofitnih organizacija u

—/

- jako nezadovoljan/na
m2-
3 -
4 -
5 -
=0 -

nezadovoljan/na

ni zadovoljan/na, ni nezadovoljan/na
zadovoljan/na

jako zadovoljan/na

)
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|’rbn-|e/Ko||ko Cesto najvelu potporu u kriznim situacijama nqlqzn\o/

B 5 — vvijek; 29; 29%

udrugama osoba s invaliditetom?

= 0 - nije primjenjivo; 2; 2%

B 4 — gesto; 39; 39%

B 1 — nikada; 4; 4%

B 2 - rijetko; 3; 3%

o~

B 3 — ponekad; 23; 23%

B 1 —nikada
H 2 — rijetko

B 3 — ponekad
B 4 — esto
5 — vvijek

20 - nije primjenjivo
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Pitdnje: Smatrate li se aktivnim élanom lokalne zajednice?
/

B ne znam; 8; 7%

B daq, u cijelosti; 18; 16%

H ne; 34; 30%
H da, u cijelosti

B da, djelomiéno
M ne

M ne znam
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udjelujete’ li u Zivotu lokalne zajednice kao &lan udruge osoba s invaliditetom?

/

H ne; 4; 4%

B da

Hne

" da; 110; 96% '\J u Q S)(/D)



</ Koliko cesto sudjelujete u radu udruge?

B nikada; 10; 9%

B rijetko; 14; 13%

H redovito

B redovito; 52; 48%
B povremeno
H rijetko

M nikada

B povremeno; 33; 30%



itanje: Ako ste ¢lan udruge osoba s invaliditetom, koliko
njezinim radom?

B jako nezadovoljan/na; 0; 0%
~ B nezadovoljan/na; 0; 0%

B niti zadovoljan niti nezadovoljan; 8; 8%

jako zadovoljan/na; 51; 48%

B zadovoljan/na; 46; 44%

v/
ste zadovoljni

—/

M jako zadovoljan/na

B zadovoljan/na

B niti zadovoljan niti nezadovoljan
m nezadovoljan/na

" jako nezadovoljan/na
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i ZAKLJUCAK

Udruge osoba s invaliditetom u sektoru civilnog drustva specificne su prvenstveno po tome S§to
najcesce predstavljaju nuznost za osobe s invaliditetom. Njihova je uloga od iznimnog znacaja
prvenstveno u zastupaniju interesa i prava osoba s invaliditetom. Udruge osoba s invaliditetom imaju
savietodavnu ulogu i pruzaju podrsku u prilagodbi osobama s invaliditetom na novonastale Zivotne
okolnosti, te pozitivno utjecu na podizanje kvalitete zZivljenja. One predstavljaju vazan ¢imbenik u
procesu rehabilitacije osoba s invaliditetom i imaju znacajnu ulogu u kreiranju socijalnih politika. Kako
udruge na lokalnom nivou koje se bave konkretnim zivotnim problemima osoba s invaliditetom isto
tako znacajne su i one na drzavnom nivou koje lokalne inicijative uoblic¢uju u konkretne propise. lako
je iz prakse jasno vidljiva uloga udruga osoba s invaliditetom, posebno osobama s invaliditetom,
nazalost, vrlo je mali broj provedenih istrazivanja kojima bi se dobila prava slika i uvid u znacaij

uloga udruga osoba s invaliditetom za pojedince i drustvo opéenito.

REZULTATI DOBIVENI PROVEDBOM ANKETNIH UPITNIKA MOGU POSLUZITI KAO DOKAZ NA
KOJEM SE MOGU BAZIRATI SMJERNICE ZA IZRADU JAVNIH POLITIKA.
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HVALA NA PAZNJI!

- Zagreb, 31. svibanj 2022. godine
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