


Socijalne usluge dio su javnih usluga kojima je cilj stvoriti djelotvorne
organizacije, osnaziti zajednicu i promicati jednakost i jednake
sanse.

Javne usluge su usluge koje osigurava drzava za svoje stanovnistvo,

bilo kroz javni sektor ili kroz zakonodavno i financijsko poticanje
ga. Proizlaze iz drus’rvenog konsenzusa da bi odredene

ima. Javne usluge rezultat su javnih

Jro ene, usluge
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Socijalne usluge u sustavu socijalne skrbi iznimno su bitan dio usluga
U Sirem smislu (zdravstvo, odgoj, obrazovanje, obiteljske potpore |
dr.) kojima se osigurava poboljsanje kvalitete zivota i jacanje

socijalne kohezije na temelju jednakih prilika i jednake brige za
jetljive skupina).

0. stoljecu kao podrska
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Ovisno o potrebama korisnika socijalne usluge mogu se pruzati
tjekom duzeg razdoblja ili privremeno s ciliem osnazivanja i
socijalnog ukljuCivanja korisnika.

Socijalne usluge obicno se pruzaju pojedincima vezano uz
njihove specificne potrebe i okolnosti. U tipicnhe korisnike socijalninh
arije osobe, djeca i obitelji, kao i osobe s
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Definicija socijalnih usluga prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN
18/2022)

Sadrzaj socijalnih usluga Clanak 70.

Socijalne usluge obuhvacaju aktivnosti namijenjene
prepoznavanju, spriecavanju i riesavanju problema i poteskoca
pojedinaca i obitelji te poboljsanju kvalitete njihova zivota u
zajednici.

o definicija UkCIZUJe da se pojam socijalnih usluga

anovnistva koje ima odredenih
e na trajnim
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Vrste socijalnih usluga Clanak 71.
Socijalne usluge su:
1. prva socijalna usluga
2. usluga sveobuhvatne procjene i planiranja
3. savjetovanje
4. struCna procjena
5. psihosocijalno savjetovanje
ocijalno mentorstvo

>
>
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>
>
>
>
>
>
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PRUZATELJI SOCIJALNIH USLUGA mogu biti:

a) Javne institucije — lokalne, drzavne, regionalne
) Privatne organizacije

c) Organizacije civilnog drustva

jedinci i obitel

ilnog drustva i pojedinci i
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Inacaj socijalnih usluga za korisnike

Socijalne usluge trebaju odgovoriti na potrebe irizike s kojima se
suocava pojedinac i ideju neovisnog zivljenja u zajednici.

Podjela i prikaz socijalnih usluga prema Pinker u Britannica; Davies
(ur.), 2008

A) SOCIJALNE USLUGE ZA OBITELJI
B) SOCIJALNE USLUGE ZA DJECU
C) SOCIJALNE USLUGE ZA MLADE
OCIJALNE USLUGE ZA STARIJE OSOBE ukljucuju:
arije osobe
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E) SOCIJALNE USLUGE ZA DEPRIVIRANE GRUPE

F) SOCIJALNE USLUGE ZA OSOBE S INVALIDITETOM | KRONICNIM
BOLESTIMA ukljuCuju:

e Pomoc u ostvarivanju prihoda

Pomoc U ispunjavanju obiteljskih odgovornosti
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G) SOCIJALNE USLUGE ZA OSOBE S POTESKOCAMA MENTALNOG
ZDRAVLIJA + SOCIJALNE USLUGE ZA EKONOMSKI DEPRIVIRANE
GRADANE ukljuCuju:

- Savjetovanje

- Pomoc¢ ostalim clanovima obitelji u suoCavanju sa situacijom

ZIVO ajednici
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Planiranje i razvoj usluga

e Planiranje i razvoj usluga treba ukljuciti sve dimenzije
dostupnosti usluga (osim planiranja sadrzaja)

e Koordinacija usluga potrebna je jer Cesto:

e Jedan dio populacije uvijek ostaje nepokriven, a u drugom se
ge dupliraju

neke uvijek izostaju
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Koordinativna tijela (Savjeti, Vijeca, upravni odjeli...) koordiniraju
pruzanje socijalnih usluga u zajednici:

e Evidentiraju pruzatelje,

POpPIisSUjU | Opisuju usluge i korisniCku populaciju,

Tovim uslugama,
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Uloga udruga v lokalnoj zajednici i njihova vaznost za razvoj
lokalne zajednice

Organizacije civiinog drustva su prepoznate kao partneri Vladi RH
| lokalnim vlastima u pripremi, donosenju i provedbi socijalnih

A‘..

~ .

njenice udruge imaju veliku
. B
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Voditeli udruga i djelatnici zaposleni u udrugama kroz
svakodnevnu komunikaciju sa svojim  Clanovima odnosno
korisnicima dobivaju uvid u potrebe i probleme Clanova.

Clanovi ¢esto iznose probleme s kojima se svakodnevno susrecu, a
druge pak kroz planiranu i organiziranu provedbu anketninh
Jobiti jasan uvid u probleme i potrebe te na temelju

oje hedostaju.
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Operativni plan i Strateski plan djelovanja

Svaka udruga bi trebala imati Operativni plan i Strateski plan
djelovanja.

> 0 potfrebama svojih Clanova/korisnika i specificnostima
nogu kreirati Operativni plan i Strateski
ostvarivanie
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Stratesko planiranje je proces odredivanja dugorocnih ciljeva
udruge i utvrdivanja najboljih nacina za ostvarivanje tih ciljeva.
Moze se definirati i kao putokaz kojim ce se udruga voditi da bi

stigla do cilja odnosno postigla zeljene ciljeve.

bbuhvaca tri klju¢na pitanja:
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Bitni koraci strateskog planiranja:

Vizija - stvoriti viziju udruge (vizijja opisuje buducnost koju zelimo
postici, rezultate koje zelimo poluciti, ona pruza smjer u
odredivanju ciljeva)

odrediti jasnu misiju udruge (razlog zasto udruga postoji,
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Definirati pitanja

e Koje se potrebe frebaju udovol;itig

e Koje se usluge sada pruzaju u zadovoljavanju potrebe?
e Koje promjene u sirem okruzenju mogu imati utjecaj na
pruzanje usluga socijalne skrbi?

e Pruzaju li se usluge s skladu s najboljom praksom i dogovorenim
Jardima kvalitete?

ocijalne skrbi dobre ucinke za
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Utvrditi ciljeve
Analiza procjena potreba temelji se na:

e demografskim podacima;
iIma o pruzanju usluga;
| podacima o planiranju usluga;
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Odrediti planove provedbe
Provesti i evaluirati planove

Jednom kada je plan napravljen, vazno je uspostaviti sustav
pracenja tijeka provedbe i evaluacije rezultata.

oracenja provedbe treba se usmjeriti na utvrdene cilieve i
1C divanja u kojoj se mjeri postizu
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Provedba projekata i programa

Svakoj udruzi za nesmetano djelovanje i kvalitetan rad pofrebna su
financijska sredstva.

Financijska sredstva udruge mogu osigurafi putem projekata i
programa stoga je vrlo vazno za udruge da sustavno prate objave
natjecaja i prijavijuju projekte i programe posebno projekte i
programe koji se odnose na jacanje organizacija civilnog drustva za

pruzanje socijalnih usluga.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
godisnji proces surodnje s organizacijama civilnog
ocijalne skrbi i fo putem financiranja
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Popis socijalnih usluga koje se financiraju na ovaj nacin:
Socijalne usluge u sirem smislu:
o Cjelodnevni boravak
- 0sobe s invaliditetom
o Poludnevni boravak
- 0sobe s invaliditetom
ijalna podrska v obitelji

>
>
>
>
>
>
>
>
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o Savjetovanje i informiranje (informiranje i edukacija,
savjetovaliste - individualna i grupna terapija)

- razliCite korisnicke skupine: osobe s invaliditetom, zrtve nasilja,
starije osobe, beskucnici, djeca i mladez s problemima u
ponasanju

o Zagovaranje i lobiranje za prava osoba s invaliditetom
organizacija kampanja s ciljem upoznavanja javnosti)
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o Strucna podrska djeci iz obitelji v riziku od gubitka roditeljske
skrbi (slobodne aktivnosti, psihosocijalna podrska ili ukljuCivanje
U programske zajednice)

- djeci iz obitelji u riziku od gubitka roditeljske skrbi

o Struéna podrska djeci i mladima (organizirane i strukturirane

aktivnosti provodenja slobodnog vremena, vrsnjacka podrska

pomoc U ucenju, podrska mladima nakon izlaska iz skrbi,
~anje dodatnih vjestina)
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o Edukacijsko-rehabilitacijska i psihosocijalna podrska (obuka za
samostalno kretanje, obuka za uporabu novih pomagailaq,
tehnologija i adaptivnih sredstava, pomo¢ v kriznim situacijama
(npr. alarmni sustavi), stjecanje novih vjestina za ukljucivanje na

trziste rada)
- odrasle osobe s invaliditetom
o Osobna asistencija (pomoc i podrska u neovisnom Zivljenju)
= osobe s tjelesnim invaliditetom
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Projekti i programi odnose se na sve korisniCke skupine u sustavu
socijalne skrbi za koje je potrebno osigurati usluge s naglaskom
na one koje omogucuju korisniku ostanak u vliastitom domu uz
potrebnu podrsku (starije osobe) ili one koje su usmjerene aktivho
ukljuCivanje u zajednicu i spriecavanju daljnjin socijalnih rizika

(zrtve nasilja, beskucnici, zrtve trgovanja ljudima, bivsi zatvorenici
I Clanovi njihovih obitelji).
iICe razvoj socijalnih usluga koje nisu dovoljno razvijene
1C ga i podrska

M NO
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Provedbom programa i projekata razvija se suradnja razlicitih
pruzatelja usluga, jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, ustanova socijalne skrbi, udruga i razlicitin sustava
(odgoj i obrazovanje, zdravstvo, zaposljavanje).

Zajednickim djelovanjem razliCitin dionika uspjesnije se odgovara
Nna potrebe I<or|sn|kc na podrucju na kojem zive te odreduju
nji razvoj usluga u lokalnoj zajednici.
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Sredstva osigurana iz Europskog socijalnog fonda u okviru
Operativhog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.,
prate prioritete sustava socijalne skrbi u podrucju pruzanja
socijalnih usluga (sirenje mreze socijalnih usluga u zajednici, razvoj i
unaprjedenje kvalitete izvaninstitucijskinh socijalnin usluga kao

podrska procesu deinstitucionalizacije, razvoj usluge
= asistencije za osobe s invaliditetom, unaprjedenje sustava
yma i nasilja u obitelji, osiguravanje

7~
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Planiranje i razvoj socijalnih usluga
U procesu planiranja vrlo je vazno dobro osmisliti plan.

Dobro osmislieni plan vodi nas do rezultata kroz aktivnostii
pomaze ham da se usmjerimo i ostanemo usredotoceni na
prioritete.

Oi planiranje bilo Sto kvalitetnije bitno je napraviti analizu
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Voditelji lokalnih udruga i djelatnici u udrugama u

svakodnevnom kontaktu sa svojim Clanovima imaju izravna
3 0 stanju na terenu i problemima s kojima se susrecu
[ jjalnih usluga.
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Proces planiranja razvoja socijalnin usluga na lokalnom nivou
ukljuCuje razlicite dionike:

e Osoblje iz centara za socijalnu skrb, ustanova koje pruzaju usluge
stalnog smjestaja i dnevnog boravka, pomoc i njegu u kuci
korisnika, udomiteljstva i usluga savjetovanja, upucivanja i podrske

e Predstavnike javnih i drzavnih ustanova

. Preds’rovmke nevladinog sektora (udruge, savezi)
= ZUpanije, grodovmopcmo
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Uspostavljanjem partnerstva razlicitin dionika stvara se mreza
oruzatelja koji zajednickim snagama pruzaju socijalne usluge.

e e na lokalnom nivou kako bi
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lzazovi:

e starenje stanovnistva i sve vise zahtjeva za uslugama;

e nedovoljna razvijenost usluga utemeljenih u zajednici;

e preveliko oslanjanje na koristenje usluga stalnog smjestaja za
pojedine skupine korisnika usluga;

e usmjerenost usluga stalnog smjestaja nije dovoljno dobra za one s
najvecom razinom potreba;

e aktivnosti centara za socijalnu skrb u velikoj su mjeri usmjerene na
novcanih naknada;

medu socijalnog sektora i drugih
I drugih) kako bi se
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Ustavom Republike Hrvatske odredeno je da je Hrvatska socijalna
a te da ,slabim, nemocnima i drugim, zbog nezaposlenosti ili
orinutim osolbama drzava osigurava
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HVALA NA PAZNJI
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