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avne politike znace o

poslovima. Njima se utjeCe na rjes
problema — onih problema koje kao zajednica dijelimo 1 koji
pogadaju mnoge ili sve gradane i josS vaznije, onih
problema koje samo zajednicki mozemo rijesiti.

* Najjednostavnije se javne politike mogu odrediti kao sve
ono Sto vlast, odnosno vlada odluci uciniti ili ne uciniti.

* Javne su politike, dakle, razli¢ite intervencije i djelovanja
Institucija vlasti za postizanje javno definiranih ciljeva na
odredene nacine.



oblikovanje i implementaciju rjeSenja javnih politika.

rijednosti, sudjeluju u kreiranju jav

Tri su osnovna izvora moc¢i neformalnih, nedrzavnih aktera koji im
omogucuju sudjelovanje:
-Prvi je broj ¢€lanova organizacije odnosno broj gradana Kkoji

predstavljaju. Donositeljima odluka je najCeS¢e posebno vazno koliko je
potencijalnih i aktivninh biraCa u njihovu Clanstvu.

-Zatim drugo, vazno je s kojim resursima neformalni akter raspolaze.
Posebice se to odnosi na financijski, ali i na ljudski kapital (kojim
informacijama i ekspertizom raspolaze).

-TrecCi izvor mocCi neformalnih aktera je njihova sposobnost i spremnost na
mobilizaciju i politicko djelovanje.







\

Prednost kod uklju€ivanja organizacija civilnoga drustva je u tome Sto te
organizacije mogu voditi raCuna o pasivnim ciljnim skupinama prilikom
osmiSljavanja kriterija procjene kvalitete provedbe, posebno ako se radi o
skupinama gradana prema kojima politika nije inicijalno usmjerena, ali na
njihov status ima nepredviden utjeca;.

U svim politikama i fazama izrade javne politike posebna paznja treba se
dati postivanju temeljnih ljudskih prava i sloboda. Na takav nacin potie se i
doprinosi sudjelovanju civilnog drustva u donosenju relevantnih odluka.

Kroz definiranje ciljnih skupina javnih politika gradanima se poru€uje kako
drzava shvaéa tko su, u koju grupu pripadaju i Sto mogu ocekivati te kako
¢e ih vlast tretirati.
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Javno politi¢ki ciljevi su formalna oc€itovanja o pozeljnoj buduénosti. Dakle, to
Su izjave, kojima se deklarira sto ¢e vlast u odredenom podrucju djelovanja
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Ciljevi javnih politika

Ciljeve je moguée medusobno razlikovati po tome koliko su opc¢eniti. Takvi
dugorocni ili opCi ciljevi (goals), kojima cjelina sustava kontinuirano tezi, nemjerljivi
Su i neograniceni.

Zatim se, na nizoj razini opcenitosti, dugoro€ni ciljevi sastoje od niza
operativnih ciljeva (objectives), Cije se ostvarenje moze mijeriti u zadanome
vremenskom roku.

Za kvalitetu kreiranja javnih politika izrazito je vazna upravo hijerarhija ciljeva
— da su op¢i ciljevi valjano rasto€eni u manje opcéenite specifiche operativne
ciljeve i mjere.



Instrumenti javnih politika

Instrumenti javnih politika su razliCiti oblici djelovanja koji stoje vlasti na
raspolaganju za provedbu javnih politika i za ostvarivanje javno politickih ciljeva.

Te Cetiri skupine su:pravne ovlasti, javne financije ,organizacijai informacije.
Dakle, drzava se u provedbi javnih politika i ostvarenju postavljenih ciljeva sluzi
instrumentima javnih politika.

Sve vrste javnih politika u svojem temelju imaju neki zakonski okvir.

Najprisutniji su instrumenti regulacije bazirani na kreiranju sustava pravnih
propisa, prvenstveno zakona, ali i ostalih pravnih akata poput pravilnika, odluka,
uredbi,strategije itd.

Postoje i financijski instrumenti koji podrazumijevaju neke oblike financijskih
transfera gdje drzava da bi ostvarila neke javno politicke ciljeve koristiti javni
novac.



T ——

Primjeri su: subvencije, dotacije, zajmovi, financiranje raznih programa, te
drugi porezni izdaci. Zasigurno je najbolji primjer uporabe subvencija
poljoprivredna politika.

Financije su temeljni instrument i socijalnih politika, gdje se u obliku
socijalnih transfera (socijalne pomodi, invalidnine, djeCjeg doplatka, itd.) javni
novac preraspodjeljuje gradanima ugrozenima siromastvom ili drugim
zivotnim rizicima.

Primjer su i financijske potpore programima civilnog drustva kojima se
ostvaruju ciljevi odredenih javnih politika.

Za javne politike vrlo su vazni i instrumenti koji svoju efektivhost ostvaruju kroz
razli¢ite drzavne organizacije.

Dakle, putem javne uprave — tijela srediSnje i podru¢ne drzavne uprave, javnih
sluzbi, javnih poduzeca, agencija, odnosno njihovih zaposlenika, svojim ljudskim
kapacitetima, drzava moze izravno pruzati usluge.



——

Posljednja skupina instrumenata zasnovana je na jama - na
prikupljanju, uporabi ili spre€avanju kolanja informacija od strane drzave.

Rije€ je o razliéitim savjetovanjima, organiziranju treninga i edukacija,
izvjeStavanju, oglasavanju, odnosno javnim kampanjama, istrazivanju, itd.

Jedan od najvaznijih primjera instrumenata zasnovanih na informacijama jest
popis stanovnistva — najopseznije prikupljanje podataka o svim gradanima.

Informiranje i uvjeravanje vazno je za politike ljudskih prava jer je
antidiskriminacijsku regulativu uvijek potrebno nadopuniti takozvanim mekim
instrumentima poput javnih kampanja i educiranja gradana.



Uloga organizacija civilnog drustva u kreiranju javnih
politika

adi javnih pc

na razlicite nacine:

*

*

*

*

a) od upozoravanja na probleme,

b) podizanjem vaznosti (osvjeStavanjem Sire javnosti),

c) te promovirajuci neke javnopoliti€ke ciljeve i/ili zagovaranjem.

Danas civilni sektor sve CeSCe postaju partneri vlasti u izboru rjeSenja problema,
osiguravajuéi specificne informacije i znanje, ili ak i specijalizirane analize.

Takoder, njihovi su predstavnici Cesto Clanovi radnih skupina- ( izrada zakona,
pravilnika i pripadajuéih strategija) i raznih savjetodavnih vije¢a (Nacionalno vijeée
za umirovljenike i starije osobe u RH, Povjerenstvo Vlade RH za osobe s
invaliditetom).

Pri provedbi, organizacije civilnog druStva mogu pruzati razne vrste socijalnih usluga
koje nisu osigurane u sustavu (npr. osobni asistent, gerento domacice i sl.) te tako
pomoci u provedbi javne politike.



razliCite nacCine —sudjeluju

upozoravajuéi na probleme, podizu¢i Im va

promovirajuci neke javno politicke ciljeve.

« Civilno-drustveni akteri sve CeSCe postaju partneri vlasti u izboru rjeSenja
problema, osiguravajuci specificne informacije i znanje ili Cak i specijalizirane
analize.

« Takoder, Cesto nadziru proces implementacije.

« U okviru mnogih medunarodnih ugovora vlade su duzne redovito izvjeStavati
o tijeku provedbe odredenih politika ili medunarodnih ugovora.

Izvjestaj iz sjene je odgovor ili reakcija na Vladin izvjestaj o pojedinoj temi.
lzvjestaj iz sjene pripremaju nevladine organizacije Kkoje imaju
odgovarajucée strué¢no znanje i iskustvo u podruéju s kojim se bave.

* Primjer




JAVNO ZAGOVARANJE

javnih politika kako bi ostvarili pozitivhu promj
ugrozene skupine.

‘

Javno zagovaranje je govoriti glasno, privla€iti paznju drustvene

zajednice prema vaznom pitanju i usmjeravanje donosioca odluka prema
rieSenju.

* Zasto je zagovaranje vazno

* -nudi rjeSenja, trajno rjeSava probleme, promovira volju javnosti, daje
mo¢, razvija transparentnost i odgovornost, ja€a organizaciju ili
grupu.



U lokalnoj zajednici mnogi vide na
gradanske inicijative.

Ona je manja, lakSe je do¢i do osoba odgovornih za donosenje
odluka i provodenje odgovarajuc¢ih programa i mjera, vise je osobnih
kontakata, sto pogoduje udruzivanju, i laksSe je okupiti kritican broj
zainteresiranih gradanki i gradana.

Drugim rijecima, da stanovnistvu nije strano samostalno udruzivanje
| poticanje promjena vlastitom akcijom.

Primjer: lokalne strategije
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U takvom kontekstu je osobito vazno da organizacije civilnog
drustva djeluju kao korektiv djelovanja javnih sluzbi i politike
lokalnih, regionalnih i nacionalnih vlasti.

| u medijima i u politici postoji barem minimum pluralizma, a
podrsku se moze dobiti od drugih organizacija za ljudska
prava te od pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, puckog
pravobraniteljai drugih.



T

Organizacije civilnog drustva nemaju veliku moé¢. Ne raspolazu velikim
novcem niti izravnim politi€kim utjecajem (ako imaju na raspolaganju
takve 'resurse’, vjerojatno se ne radi o organizacijama civilnog drustva).

Medutim, one mogu utjecati na promjene ako zadobiju podrsku javnosti.

Zbog toga je nuzno procijeniti Sto za javnost znaéi problem koji zele

rijesiti, postoji li uop€e svijest o njemu i kakva bi rjeSenja javnost bila
spremna podrzati.



Proces javnog zagovaranja pocCinje definiranjem TEME. Tema mora biti
fokusirana, jasna i Siroko prihva¢ena od strane grupe koja pokrece proces
javnog zagovaranja.

Potrebno je postaviti CILJ | zadatke. Cilj je op€¢a izjava o tome Sto
srednjorocno ili dugoro€no zelimo postici, vizija promjene ili rezultata.

Zadaci opisuju kratkoro€na, odredena, ostvarljiva i mjerljiva postignuca
vezana natemu, koja ée doprinijeti ostvarenju cilja..

Primjer: iniciranje donoSenja Zakona o osobnoj asistenciji ,Zakona o inkluzivhom
doplatku i Zakona o socijalnom stanovanju



EFINIRANJE CILJA:

S- simple,specific- Jednostavanm
measurable - Mjerljiv
achievable - Dostizan
realistic - Realan

timed-

- Vremenski odreden




ELEMENTI | DINAMIKA JAVNOG ZAGOVARANJA
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Prikupljanje sredstava podrazumijeva mobiliziranje svispoloiivih
resursa (znanje, vjestine, oprema, prostor, novac, volonteri
neophodnih za ostvarivanje zadataka.

Primjer : Kampanja




Potrebno je znati i tko su ljudi koji su ukljuceni ili mogu pozitivno ili
negativno utjecati na donosenje odluke.




Pravi trenutak u policy procesu je balans iz

predvidite vremenski okvir zagovarac€kih prilika koje e pruzaju i
mogucnosti da se ukljucite u proces kad se takve prilike ukazu sasvim
neocekivano.

No, da biste to mogli napraviti, vasa analiza i preporuke moraju biti
spremni.

Ovo je medutim i jedan od najvecih izazova organizacija civilnoga
drustva.

Stoga je za takve organizacije usustavljen nac¢in prikupljanja i upravljanja
podacima dragocjen izvor koji im omoguéava da u kratkom vremenu
dodu do relevantnih podataka koji potkrjepljuju njihovu argumentaciju.

Primjer: izmjene i dopune Zakona o socijalnoj skrbi, Zakona o radu itd.



Lobiranje je djelatnost uspostavljanj
odnosa s donositeljima odluka 1 odnosa u razlicitim
drustvenim podrucjima s ciljem utjecaja na njihove odluke.

Lobiranje u kontekstu javnog zagovaranja je, jednostavno
receno, nacin za direktno prenosenje poruke ( u pisanom
obliku ili ,licem u lice”, npr. sastanci s donosiocima
odluka, itd.)



dijaloga. Postoje i razna opravdanja zas
vremena ili novca, stiSéu nas rokovi i sl.

Cak i kada postoji odluka o potrebi provodenja ovakvog procesa, &esto
nedostaju znanja i vjestine za njegovo strukturiranje i provodenje. Nazalost,
neuspjesi koji dovode do velike polarizacije, kao npr. kod pitanja izgradnje golf
terena i apartmana na Srdu iznad Dubrovnika ili izgradnje nekih odlagalista
otpada, najéeSce imaju uzrok u neprovedenom procesu dijaloga - ljudi se
nisu dogovorili o tome sto zapravo zele odnosno kakav razvoj zele, sto je
pozeljan nacin razvoja za njihovu zajednicu i sl.

Pri tome nema iskljuéivog krivca - odgovornost je €esto podijeljena
izmedu vlasti koja ne izvjestava i ne pita gradane u ranoj fazi odlu€ivanja
sto zele, a ¢€esto su i gradani, organizacije civilnog drustva,
nezainteresirani za ukljuéivanje.

Reagiraju tek kada po¢€ne neki zahvat u prostoru i sl.

Dakle, potrebno jacati kapacitete za ucinkovit dijalog, javho zagovaranje
i jaCanje utjecaja na javne politike u lokalnim i nacionalnim okvirima
organizacija civilnog drustva.

HVALA NA PAZNJI



