UTJECAJ NA JAVNE POLITIKE

HSUIR

LEKE SOKOLA|




Najjednostavnije se javne politike mogu odrediti kao sve ono sto vlast, odnosno vlada odluciti
uciniti ili ne uciniti. Javne su politike dakle razliCite intervencije drzave za postizanje javno

definiranih ciljeva na odredene nacine.

temelju svojih formalnih nadleznosti, ali i interesa i vrijednosti, sudjeluju u procesu stvaranja

javnih politika, odnosno teze utjecati na oblikovanje i implementaciju rjesenja javnih problema.
Tri su osnovna izvora moci neformalnih, nedrzavnih aktera koji im olakSavaju mogucnost

sudjelovanja.

Prvi je broj clanova organizacije, odnosno broj gradana koji predstavljaju. Donositeljima odluka
najcesce je posebno vazno koliko je potencijalnih i aktivnih biraca u njihovu clanstvu.

Drugo, vazno je kojim resursima neformalni akter raspolaze. Posebice se to odnosi na
financijski, ali i na ljudski kapital (kojim informacijama i ekspertizom raspolaze).

Treci izvor moci neformalnih aktera i ciljnih skupina javnih politika jest njihova sposobnost i

spremnost na mobilizaciju i politicko djelovanje povrh glasovanja.




Neformalni akteri, Cesto nazivaju i zainteresiranim akterima ili dionicima, sto je prijevod
engleskog termina stakeholders, koji se odnosi na one aktere koji u procesu sudjeluju stoga sto
(vjeruju da) imaju odredeni ,,udio“ ili ,,ulog®, interes u odredenom problemu (hold a stake in), a
ne zato Sto su obvezni to uciniti.

« Ciljna skupina ona je skupina gradana Cije je blagostanje pod utjecajem neke javne politike,
odnosno oni za Ciju se dobrobit i probitak neka javna politika kreira. Ciljne skupine mogu biti
razlicitih veli€¢ina, od malog udjela u stanovnistvu (primjer €ini politika prema braniteljima),
velikih dijelova populacije (primjerice kod politike prema osobama s invaliditetom), do ciljnih
skupina koje obuhvacaju cijelo stanovnistvo neke zemlje (kao kod, primjerice, politike
nacionalne sigurnosti ili politike zastite okolisa).




« Javnopoliticki ciljevi formalna su oc€itovanja o pozeljnoj buducnosti, a kojima
se deklarira sto ¢e vlast u odredenom podrucCju djelovanja uciniti i Sto planira
postiCi. To je najopcCenitija razina ciljeva | njima se naznacuju temeljne svrhe i1 opce
namjere neke politike. Zatim se, na nizoj razini opcenitosti, dugorocni ciljevi
sastoje od niza operativnih ciljeva (objectives), Cije se ostvarenje moze mijeriti u
zadanome vremenskom roku.

- Najcesce su jos dodatno razradeni na specificne mjere | aktivhosti (specific
targets, measures), kratkorocne i najmanje opcenite ciljeve.




* Instrumentima vlast intervenira kako bi rijeSila neki problem. Instrumenti se mogu sistematizirati
u Cetiri osnovne skupine.

To su éetiri skupine instrumenta: pravne ovlasti, javne financije, organizacija i informacije.

Najprisutniji su instrumenti regulacije bazirani na kreiranju sustava pravnih propisa, prvenstveno zakona, ali i
ostalin pravnih akata poput pravilnika, odluka, uredbi itd. Primjeri instrumenata iz skupine pravnih ovlasti takoder
su vauceri, kvote, licence i koncesije itd.

Postoje financijski instrumenti, koji podrazumijevaju neke oblike financijskih transfera gdje se drzava, da bi
ostvarila neke javno politiCke ciljeve, koristi javnim novcem. Primjeri su subvencije, dotacije, zajmovi, financiranje
raznih programa te drugi porezni izdaci. Zasigurno je najbolji primjer uporabe subvencija poljoprivredna politika.
Financije su temeljni instrument i socijalnih politika, gdje se u obliku socijalnih transfera (socijalne
pomoci, invalidnine, dje€jeg doplatka itd.) javni novac preraspodjeljuje gradanima ugrozenima
siromastvom ili drugim zivotnim rizicima. Primjer su financijske potpore programima civilnog drustva
kojima se ostvaruju ciljevi odredenih javnih politika.




Instrumenti koji svoju efektivhost ostvaruju kroz razlicite drzavne organizacije. Dakle, putem
javne uprave, tijela srediSnje uprave i podru¢ne samouprave, javnih sluzbi, javnih poduzeca, agencija,
odnosno njihovih zaposlenika, svojim ljudskim kapacitetima, drzava moZze izravno pruzati usluge.

« Zadnja skupina instrumenata zasnovana je na informacijama — na prikupljanju, uporabi ili
spre€avanju kolanja informacija od strane drzave. Rije€ je o0 razlicitim savjetovanjima,
organiziranju treninga i edukacija, izvjestavanju, oglasavanju, odnosno javnim kampanjama,
istrazivanju itd. Jedan od najvaznijin primjera instrumenata zasnovanih na informacijama jest
popis stanovnistva — najopseznije prikupljanje podataka o svim gradanima, koje moze provesti
iskljuCivo drzava.




* Rjesavanje bilo kojeg problema, od malog problema pojedinca do slozenih drustvenih problema, slijedi istu
osnovnu logiku: najprije je potrebno problem prepoznati —postavljanje agende, zatim se osmisle i
predloze razlicita rjesenja —odlucivanje, potom se bira optimalno rjesenje koje se primjenjuje -

formulacija i implementacija , a na kraju se ocjenjuju ostvareni rezultati -evaluacija.

* Navedeni koraci rjesavanja problema cCine pet osnovnih faza procesa stvaranja javnih politika. Iz prethodno
opisanog vidimo da se udruge osoba s invaliditetom u javnopolitickom procesu pojavljuju kao
sudionici svih faza, izuzev faze odlucivanja. Njihovi su predstavnici Cesto ¢lanovi radnih skupina i raznih
savjetodavnih vijeca koje igraju veliku ulogu u formulaciji. Pri provedbi, udruge osoba s invaliditetom
paralelno s javhom upravom ili supstituirajuci njezin rad pruzaju razne vrste socijalnih usluga
(osobni asistenti, gerento domacice,dnevni i poludnevni boravak, socijalno poduzetnistvo itd.)
te tako suimplementirati neku politiku. Takoder, cesto nadziru odnosno monitoriraju proces

implementacije - lzvjestaj u sjeni- provedba Konvencije UN o pravima osoba s invaliditetom.




S obzirom na primarnu svrhu razlikujemo dvije vrste istrazivanja javnih politika.

Policy studije ili studije javnih politika usredotoCene su na stvaranje teorija ili tipologija te su
stoga obicno dugotrajnije, a najcescCe se provode u znanstvene svrhe.

Policy analize ili analize javnih politika uglavhom su usmjerene na ocjenjivanje i vrednovanje
pojedinacnih javnih politika i problema, sa svrhom promjene te javne politike.

Najprije se rabe metode prikupljanja podataka koji se zatim obraduju, da bi se iz sirove verzije
prebacili u oblik koji je pogodan za analizu. Zatim se podaci analiziraju, opet specificnim
alatima — metodama analize podataka, te se na kraju interpretiraju, objasnjava se sto oni
znace.




* Metodologija moze biti kvantitativna i kvalitativna. Kvantitativha metodologija sluzi

se brojcanim podacima, a kvalitativna tekstualnima.

* Primjer brojcanog podatka u politici prema osobama s invaliditetom jest da 2021.g.u
Hrvatskoj ima 586.153 osoba s invaliditetom, a tekstualnog da je Ministarstvo socijalne

politike i mladih nadlezno za promicanje prava osoba s invaliditetom, podizanje kvalitete

njihovog zivota i za razvoj izvaninstitucionalnih oblika skrbi za osobe s invaliditetom.




Kako provesti analizu javnih politika:

Analiza dokumenata: jedna od najcesce upotrebljavanih metoda u analizi javnih politika jest analiza
dokumenata, odnosno doslovno izabiranje i Citanje dokumenata. Analiza dokumenata izvrsna je

metoda za analizu regulatornog okvira kreiranja neke politike (zakona, pravilnika, strategija

itd.) — za uvide u to kako je propisano da se neka politika provodi.

Intervjuiranje : za analizu javnih politika druga najvaznija metoda prikupljanja podataka jest
intervjuiranje. Rijec je o kvalitativnoj istrazivackoj metodi koja omogucava detaljnije uvide od onih koji se

dobivaju provodenjem upitnika ili ankete

Fokusne grupe: poseban oblik grupnog intervjuiranja cine fokusne grupe. Rijec je o seriji grupnog

intervjuiranja skupina ljudi koji imaju odredenu zajednicku karakteristiku.




* lzvjestaji strucnjaka : mogu se prikupljati tekstualni, ali i brojcani podaci. Izvjestaj
strucnjaka jest pisani intervju s ispitanikom koji je strucnjak u odredenom podrucju. To je

iznimno pogodna metoda za usporedbe javnih politika i za pocetni pregled neke politike o

kojoj ima malo podataka i koju slabo poznajete.

* |zvjestaji strucnjaka omogucavaju lak i dosta jeftin nacin pristupa visoko kvalificiranim
podacim. Prednost izvjestaja strucnjaka u odnosu na razne objavljene znanstvene i strucne

radove i izvjestaje jest ta da je sadrzaj posve podreden vasim analitickim potrebama kroz

postavljanje pitanja. | u ovoj je metodi iznimno vazna selekcija ispitanika.




* Delfi metoda: vrlo je slicha metodi izvjestaja strucnjaka, a razlika se ocituje
u broju ukljucenih strucnjaka te potrebi provedbe najmanje dva kruga

odgovora istih strucnjaka.. U prvom krugu ispitanici, ne znajuci tko su ostali

sudionici i kakvi su njihovi stavovi, slobodno odgovaraju na postavljena pitanja.

* U drugom krugu ispitanici se izlazu tzv. kontroliranoj povratnoj informaciji —

prezentiraju im se odgovori drugih sudionika te im se omogucava da pod

utjecajem njihove argumentacije promijene pocetne stavove i procjene.




* Anketama: se prikupljaju prvenstveno brojcani podaci. Rijec je o upitniku s nizom pitanja
koiji ispunjava veca skupina ispitanika. Kod anketa je vrlo vazno da uzorak ispitanika bude

reprezentativan, odnosno da sto bolje predstavlja cjelinu populacije.

* U anketiranju se najcesce upotrebljava takozvani slucajni uzorak, sto znaci da svatko iz
clanstva udruga ima jednaku sansu postati dio uzorka. Uzorkovanje je u anketiranju
mehanicki i vrlo rigidan postupak i cesto su nepravilnosti u uzorkovanju i posljedicna

nereprezentativhost uzorka i netocnosti podataka dobivenih anketama.

* Stoga je uzorkovanje uvijek potrebno prepustiti strucnjacima (Institut Ivo Pilar , ERF-

projekt 50+), kako ne bi doslo do golemih pogresaka i potpuno nepouzdanih nalaza

anketnog istrazivanja.




ANALIZA DOKUMENATA

* U ozujku 2021. Europska komisija donijela je Strateqiju o pravima osoba s invaliditetom za razdoblje 2021. —
2030.

. Strategija e nadovezuje na postignuca prethodne npske ateqije za osobe s invaliditetom 2010, — 2020 ojaje
utrla put Europi bez prepreka i osnazivanju osoba s invaliditetom kako bi mogle uzivati prava koja im pripadaju i u
potpunosti sudjelovati u drustvu i gospodarstvu. Unato¢ napretku ostvarenom u prosiom desetljecu, osobe s
invaliditetom i dalje se suo€avaju sa znatnim preprekama i izlozene su veéem riziku od siromastva i socijalne
iskljucenosti.

« Cilj strategije je osigurati da sve osobe s invaliditetom u Europi:
uzivaju svoja ljudska prava,
imaju jednake mogucnosti i jednak pristup sudjelovanju u drustvu i gospodarstvu,
mogu odlucivati o tome gdje, kako i s kim zele zivjeti,

mogu se slobodno kretati EU-om bez obzira na to koje su im potrebe za potporom,

nisu vise izlozene diskriminaciji.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8376&furtherPubs=yes
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:en:PDF
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1484&furtherNews=yes&newsId=9835

« U novoj i poboljsanoj strategiji uzima se u obzir raznolikost invaliditeta koja obuhva¢a dugotrajna tjelesna,
mentalna, intelektualna ili osjetilna osteéenja (u skladu s €lankom 1. Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima
osoba s invaliditetom), koja su €esto nevidljiva-invalidi rada. Nastoji se rijeSiti pitanje viSestrukog nepovoljnog polozaja
Zena, djece, starijih osoba, izbjeglica s invaliditetom i osoba sa socioekonomskim poteSkocama te se promice
intersekcionalna perspektiva u skladu s Programom odrZivog razvoja do 2030. Ujedinjenih _naroda i ciljevima
odrZivog razvoja.

. Stoga nova strategija sadrzava ambiciozan skup mjera i vodecih inicijativa u razlic¢itim podrucjima i s nizom prioriteta, kao sto su:
. pristupaénost: moguénost slobodnog kretanja i boravka, ali i sudjelovanja u demokratskom procesu,

. zadovoljavajuca kvaliteta zivota i samostalan zivot uz posebnu usmjerenost na proces deinstitucionalizacije, socijalnu zastitu i
nediskriminaciju na radnome mjestu,

- ravnopravno sudjelovanje putem uéinkovite zastite osoba s invaliditetom od svih oblika diskriminacije i nasilja, pruzanjem jednakih
prilika i omogucivanjem pristupa pravosudu, obrazovanju, kulturi, sportu i turizmu, uz jednak pristup svim zdravstvenim uslugama,

- uloga EU-a da bude uzor drugima,

- namjera EU-a da provede tu strategiju,

.« promicanje prava osoba s invaliditetom u svijetu.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1138&langId=hr
https://sdgs.un.org/2030agenda

Europska komisija poziva drzave €lanice da doprinesu toj novoj | poboljSanoj strategiji koja €e
posluziti kao okvir za djelovanje EU-a i za provedbu Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba
s invaliditetom.

Europski zakon o pristupacnosti

Zemlje EU-a su duzne:

osigurati da svi proizvodi i usluge obuhvaceni ovom zakonskom regulativom budu uskladeni sa zahtjevima pristupacnosti;

- ha upit, javnosti predociti informacije o tome kako tvrtke primjenjuju ove zahtjeve;

. primjenjivati i azurirati postupke:
. kojima se provjerava uskladenost usluga s ovom direktivom,
. kojima se prate prituzbe i izvjeS¢éa o neuskladenosti,

. kojima se provjerava je li nedostatak otklonjen,

. koji predvidaju naéine, ukljuéujuéi i pravne radnje, kojima se osiguravaju postivanje i kazne za svako krsenje
zakona.




» Takoder potrebno je istaknuti i Akcijski plan Europskog stupa socijalnih prava u kojemu Europska
komisija iznosi viziju jake socijalne Europe koja je usmjerena na radna mjesta i vjestine za buduénost
te otvara put pravednom, ukljuivom i otpornom socioekonomskom oporavku. U Akcijskom planu
navode se konkretne mjere za daljnju provedbu nacela tog stupa u sklopu zajedniCkih nastojanja drzava
Clanica i Europske unije uz aktivno sudjelovanje socijalnih partnera i civilnog drustva, te se predlazu i glavni
ciljevi koje bi Europska unija trebala ostvariti u podrucju zaposljavanja, vjestina i socijalne zastite do 2030.

« Akcijski plan naglaSsava potrebu ukljuCivanja na trziste rada svih nedovoljno zastupljenih skupina -
vulnerabilnih skupina- osoba s invaliditetom, starijih ljudi, niskokvalificiranih radnika, osoba koje zive u
ruralnim i udaljenim podrucjima, itd. Njihovo ukljuCivanje na trziSte rada doprinijet ¢e sveobuhvatnijem rastu
zaposlenosti na razini cijele EU.




U pogledu ostvarivanja prava osoba s invaliditetom postoji i jasno odredenje UN Programa odrzivog razvoja
do 2030. godine, €ijih je 14 ciljeva povezano s UN Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom i
njenom provedbom.

Nacionalni plan za izjednac¢avanje mogucnosti za osobe s invaliditetom 2021. - 2027. je nastavak
strateskog planiranja na podrucju promicanja prava osoba s invaliditetom s dostignutim standardima
na globalnoj razini, ali i svim trendovima koji imaju za cilj nastojanje da sva podrucja zivota |
djelovanja budu otvorena i pristupaéna osobama s invaliditetom, postujuéi nacela pristupacnosti,
univerzalnog dizajnai razumne prilagodbe.

AKCIJSKI PLAN IZJEDNACAVANJA MOGUCOSTI ZA OSOBE S INVALIDITETOM ZA RAZDOBLJE OD 2021. DO 2024. GODINE

NiSta o nama- bez nas- nazalost bez nas.




« Sudjelovanje u javhom i politicGkom zivotu —

poduzimanje daljnjih mjera u svrhu osiguravanja tehnicke podrske i drugih oblika pomoé¢i radi
poboljsanja dostupnosti temeljnih dokumenata od znac€aja za politi€ko sudjelovanje na lokalnoj,
podrucnoj (regionalnoj) i nacionalnoj razini - promicanje sudjelovanja osoba s invaliditetom, posebice
zena i mladih osoba s invaliditetom u javhom i politickom djelovanju na svim razinama -

* Udruge osoba s invaliditetom u civilnom drustvu -

» uklju€ivanje predstavnika osoba s invaliditetom u radne skupine prilikom izrade propisa, podzakonskih
akata i akata strateSkog planiranja koji su od interesa za osobe s invaliditetom - osiguravanje
financijske potpore udrugama osoba s invaliditetom za programe i projekte usmjerene zastiti prava i
interesa osoba s invaliditetom, institucionalnoj odrzivosti i jacanju vlastitin kapaciteta -

« RAZVOJNI POTENCIJALI- Savjet za razvoj civilnog drustva ukljuéuje predstavnike udruga osoba s
invaliditetom - predstavnici osoba s invaliditetom ukljuéuju se u rad radnih skupina za izradu propisa,
podzakonskih akata i akata strateskog planiranja koji su od interesa za osobe s invaliditetom i imaju
mogucnost sudjelovanja na e-savjetovanju.




* Preporuka HSUIR-a s obzirom na €injenicu da Nacionalnim planom nije propisana obveza JLPRS
donosenja lokalnih Strategija za osobe s invaliditetom, da u OKVIRU DJELOVANJA udruge invalida
rada, U SINERGIJI S OSTALIM UDRUGAMA OSi inzistirate | naglasavate potrebu donosenja Lokalnih
strategija_za izjednaCavanje mogucnosti za osobe s invaliditetom i formiranje Povjerenstva za
provedbu iste, te na taj na€in ostvarite temelj i instrument za ugradnju svih problema invalida rada
| ostalih osi koje treba rjesavati u narednom razdoblju, i ugradite medunarodne standarde u
izjednac¢avanju moguénosti za osobe s invaliditetom u lokalnim okvirima.

« Konvencija UN o pravima osoba s invaliditetom u €élanku 4. st 3. U razvoju i provedbi zakona i
politika u smislu provedbe ove Konvencije, i u drugim postupcima donosenja odluka koje se ti€u
osoba s invaliditetom, drzave stranke ¢e se temeljito savjetovati s osobama s invaliditetom, i u to
ih aktivno ukljuciti, kao i djecu s teSko¢ama u razvoju, putem organizacija koje ih predstavljaju.




- Clanak 33.
- NACIONALNA PROVEDBA | PRACENJE

1. Drzave stranke Ce, u skladu sa svojim ustrojem, odrediti, jedno ili vise srediSnjih m!'esta unutar
vlade za pitanja vezana uz provedbu ove Konvencl!ez te Ce posvetiti duznu pozornost uspostauvi ili
imenovanju KoordinacijsSkog mehanizma unutar viade Koji ce omoguciti povezanu aktivhosti u

razlicitim sektorima i na razlicitim razinama.

2. Drzave stranke ce, u skladu sa svojim pravnim i administrativnim sustavom, odrzavati, =~
osnazivati, imenovati ili uspostaviti okvir za djelovanje unutar odnosne drzave stranke, ukljuéujudi
jedan ili vise nezavisnih mehanizama, kako bude primjereno, koji ce promicati, stititi | nadzirati
provedbu ove Konvencije. Prigodom imenovanja ili uspostavljanja tog mehanizma, drzave stranke
ce uzeti u obzir nacCela koja se odnose na status i funkcioniranje nacionalnih institucija za zastitu i

promicanje ljudskih prava.

- 3. Civilno drustvo, a posebice osobe s invaliditetom i organizacije koje ih predstavljaju, bit ce
ukljucene i u punoj ¢e mjeri sudjelovati u procesu pracenja provedbe.

Za navedeni zadatak potrebno je - osigurati institucionalno financiranje osnovne djelatnosti udruga
osoba s invaliditetom.

Il tema predavanja:- JAVNO ZAGOVARANJE-




