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Nas radni vijek promijenio se od pocetka pandemije bolesti COVID 19 u ozujku 2020.

U Velikoj Britaniji vise od 30 % radnog stanovnistva preslo je na rad na daljinu tijekom
prvog vala pandemije, a Velika Britanija je nakon toga svjedocila kontinuiranim visokim
stopama rada na daljinu (rad od kuce, rad na daljinu, hibridni model rada).

Mnogi radnici su cijenili povecanu fleksibilnost koju nudi rad na daljinu, iako takoder
postoje povezani rizici oko izolacije radnika.

Studije | praksa jasno su pokazali da fleksibilnost u pogledu lokacije i radnog
vremena moze biti kljucna za omogucavanje osobama s invaliditetom da udu, ostanu
| napreduju u svijetu rada.




Za mnoge osobe s invaliditetom, nedavni zaokret u radnim praksama rezultirao je
vecom autonomijom i kontrolom, cineci tu fleksibilnost omogucenom po prvi put

Tijekom pandemije stotine tisuca radnika napustile su trziste rada, uglavhom zbog
loseg zdravlja. Vidjeli smo rekordan broj slobodnih radnih mjesta sto rezultira stvarnim
nedostatkom radnih vjestina za poslodavce.

Potencijal radnika s invaliditetom je ogroman fond talenata koji je desetljecima bio
podcijenjen i nedovoljno iskoristen.

Stoga je nuzno da
zakonodavac i poslodavci omoguce pravo na rad od kuce, rad na daljinu i hibridni rad
za radnike s invaliditetom.




Taylor, H, Florisson, R, Wilkes, M & Holland, P (2022) The changing workplace: Enabling disablity-
inclusive hybrid working. Work Foundation, Lancaster University:

Istrazivanje u Velikoj Britaniji - ankete 406 zaposlenih osoba s invaliditetom, intervjui s 20
zaposlenih osoba s invaliditetom, okrugli stolovi s poslodavcima - doneseni su sljedeci
zakljuéci:

« 70% radnika s invaliditetom reklo je da ako im poslodavac nije dopustio rad na daljinu, to bi negativno
utjecalo na njihovo fizicko ili mentalno zdravlje

- Ispitanici i sugovornici u anketi istaknuli su jasne prednosti rada od kuce, ukljucujuci vecu autonomiju i
kontrolu nad time kada i kako rade, sto im je zauzvrat omogucilo da bolje upravljaju svojim zdravljem i
dobrobiti. To je donijelo sire koristi i njihovim poslodavcima

« utvrdilo se da 85% ispitanih radnika s invaliditetom ima produktivniji rad od kuce




..ali unatoC tome sto je prelazak na rad na daljinu dobro uspostavljen, nekim osobama s
invaliditetom je i dalje nedostajala osnovna podrska za obavljanje svog posla kod kuce

Od svih ispitanika ankete koji su zatrazili dodatnu podrsku ili nove prilagodbe za rad od kuce, 1 od 5 osoba
(19,1%) zahtjev je odbijen i nije ponuden nikakav drugi radni aranzman koji bi zadovoljio njihove i
poslovne potrebe.

Vecina ispitanika (89%) izjavila da ima pristup specijalnoj opremi ili softveru kod kuce, ali da su kupili sami
opremu, koristeci vlastiti novac.

Neki radnici s invaliditetom suocavali su se sa stvarnim izazovima kao rezultat loSe vodenog prijelaza na rad
na daljinu ili hibridni rad, a to je utjecalo na povecavanje prepreka vezanih uz invaliditet u odnosu na rad.

Ispitanici i sugovornici u anketi istaknuli su zabrinutost da ¢e im biti uskraéene moguénosti na poslu, ako
pristanu raditi od kuce, a te su brige bile najvece medu osobama s visestrukim ostecenjima ili razlicitim
zdravstvenim stanjima.




 zabrinutost da mogucnosti za napredovanje i obrazovanje mogu pripasti onima u uredu

* ispitanici su izjavili da rad od kuce moze negativno utjecati na njihovu placu i karijere

Neki radnici s invaliditetom osjecali su se izostavljeno ili izolirano dok su radili kod kuce, osobito kada
su kolege koristile razlicite obrasce rada.




Benefiti rada od kuce, rada na daljinu i hibridnog modela rada

> povecana autonomija i kontrola
(kontrola nad vlastitim okruzenjem vazna je zbog ¢imbenika povezanih s invaliditetom)
> pozitivni utjecaji na produktivnost, zdravlje i dobrobit

(najcesci razlog koji je pridonio poveéanoj razini produktivnosti bio je pozitivan utjecaj na zdravlje i
mogucnost skrbi o vlastitim potrebama koje proizlaze iz invaliditeta unutar svog doma)

> povecana podrska rukovoditelja, menadzera...
(radnici s invaliditetom u privathnom sektoru izvijestili su o vecem povecanju potpore tijekom

pandemije od onih koji rade u javhom sektoru)



Izazovi rada od kuce, rada na daljinu i hibridnog modela rada

> praznine u komunikaciji i vodstvu oko buducih radnih praksi
(prisiljeni prisustvovati u svom uredu ili preuzeti radni aranzman koji im ne odgovara, zabrinutost

zbog nedostatka transparentnosti o tome Sto im buduc¢nost donosi u smislu nacina rada)

> stavovi i percepcije menadzera (loS osjecaj jer nastavljaju raditi od kuce, iako su se drugi kolege
vratili na posao, tjedni sastanci jedan-na-jedan s menadzerom se otkazuju, osjecaju se izolirano i
zabrinuto Sto bi to moglo znadciti za njihovo radno mjesto u buducnosti)

> zabrinutost zbog napretka u karijeri i pristupa mogucénostima (“manje vidljivi” kolegama i
rukovoditeljima)



Izazovi rada od kuce, rada na daljinu i hibridnog modela rada

> oprema i nacini pristupa poslu — individualne potrebe osobe s invaliditetom
(neucinkoviti u suradnji s drugim kolegama, neucinkovito izvrSavanje radnih zadataka zbog
neadekvatne opreme za rad)

> dozivljavanje izolacije i nerazumijevanje kolega
(zabrinutost kako njihov radni obrazac dozivljavaju kolege koji su radili na drugaciji nacin, nisu se
tako osjecali tijekom pandemije kada je cijela radna organizacija radila na daljinu, sada kada hibridni

aranzamni postaju norme osjecaju se izolirano dok su kolege na poslu u prostorijama poslodavca)



Izazovi rada od kuce, rada na daljinu i hibridnog modela rada

Ovo je posebno zabrinjavajuce s obzirom na to da istrazivanja pokazuju da su osobe s invaliditetom
iskusile znatno vece stope usamljenosti, niske socijalne podrske i socijalne izolacije od

osoba bez invaliditeta.
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Koje su promjene potrebne kako birad od kuce, rad na
daljinu i hibridni model rada bili inkluzivni ?

> kako se prilagodavamo novim nacinima rada, klju¢no je da se poslodavcima pruzi potpora kako bi
bili sigurni da su njihovi obrasci rada i radno okruzenja doista inkluzivni, tako da odabir rada od kuce
zaista bude izbor za radnike s invaliditetom, a ne rjesenje koje proizlazi iz nepristupacnosti

> U hibridnom modelu morat éemo se vise usmjeriti na upravljanje ljudskim resursima, a ne samo na
izvrSavanje zadataka — vazni su rezultati, a ne samo izvrSavanje zadataka

> ovi modeli rada rada temelje se na ucinkovitoj komunikaciji - kad se komunikacijom ne upravlja
dobro, ona moze rezultirati loSim protokom informacija, nedostatcima u znanju, preprekama za
ucinkovit timski rad i iskljucenjem clanova tima koji nisu u uredu

> voditelji ée se morati prilagoditi i procjenjivati rad tako Sto ¢e pratiti rezultate, postizanje ciljeva,
ishode, doprinose i vrijednost — odrzavati individualne sastanke



Koje su promjene potrebne kako birad od kuce, rad na
daljinu i hibridni model rada bili inkluzivni ?

> mogucnost fleksibilnog rada trebala bi biti naznacena u natjecajima za posao (jos uvijek je to u
praksi najceS¢e samo mogucnost, rijetko pravo)

> postaje sve vaznije suziti raspon razloga koje poslodavci mogu dati za odbijanje fleksibilnog nacina
rada

> radnicima na radnom mjestu trebalo bi pruziti odgovarajucu potporu za zalbu na odluke bez straha
od diskriminacije ili uskradivanje prava iz radnog odnosa

> planovi za poticanje zaposljavanja trebali bi ukljucivati prihvacanje fleksibilnih radnih praksi u
okviru poslovnih organizacija za razliCite skupine radnika, ukljucujudi radnike s invaliditetom

> neki poslodavci ne razumiju u potpunosti koje su njihove odgovornosti prema radnicima s
invaliditetom - nadzor



>

Koje su promjene potrebne kako birad od kuce, rad na
daljinu i hibridni model rada bili inkluzivni ?

intenzivnija suradnja poslodavaca s centrima za profesionalnu rehabilitaciju radi podrske i poticaja

posebne edukacije rukovoditelja unutar organizacije s naglaskom na razumnu prilagodbu i
razumijevanje potreba osoba s invaliditetom na radnom mjestu

redovito informiranje i davanje povratnih informacija, ankete i redovita suradnja s radnicima koji su
osobe s invaliditetom — bez pristupa “odozgo prema dolje”

istrazivati Sire oblike fleksibilnosti - ne mogu se svi poslovi obavljati na daljinu, a rad na daljinu nije
za svakoga

prilagodbe za sve — novi oblici rada koji pridonose destigmatizaciji zahtjeva za razumnu prilagodbu




Koje su promjene potrebne kako birad od kuce, rad na
daljinu i hibridni model rada bili inkluzivni ?

biti saveznik kolegama s invaliditetom - nauditi istinski slusati o drugima
svi zaposlenici na svim razinama moraju prepoznati probleme i biti dio rjeSenja

ucenje o invaliditetu kroz razgovore s kolegama koji su osobe s invaliditetom i ukloniti prepreke koje
proizlaze iz invaliditeta kroz zajednicka, uc€inkovita rjeSenja na radnom mjestu

bez stetnih pretpostavki — vazno da pri organizaciji sastanaka ili drustvenih dogadaja kolege bez
invaliditeta ne Cine pretpostavke o tome kako rade njihovi kolege s invaliditetom i Sto ¢e htjeti uCiniti




Benefiti inkluzivhog radnog okruzenja

raznoliki timovi sastavljeni od pojedinaca s razliCitim prozivljenim iskustvom donose bolju kreativnost,
rieSavanje problema, inovacije i u konacnici bolji proizvodi i usluge za sve njihove kupce i korisnike
usluga




Sto bi se mijenjalo u Zakonu o radu?

Direktiva (EU) 2019/1158 o ravnoteZi izmedu poslovnog i privatnog Zivota roditelja i pruzatelja skrbi

rad na daljinu — za razliku od rada od kuce, obavlja se iskljucivo putem informacijsko — komunikacijske
tehnologije, pri cemu radnik samostalno odlucuje gdje ¢e raditi

rad od kuce ( stalan, privremen ili povremen)

u prijedlogu nema posebne obveze ugovaranja nadoknade troskova za koriStenje opreme radnika kao sto
je bilo do sada

iznimno rjesenje rada od kuce u slucaju nastanka izvanrednih okolnosti (epidemija, potres i sl.) u kojem
slucaju poslodavac moze, radi nastavka poslovanja te zastite zdravlja i sigurnosti radnika i drugih osoba,
bez izmjene ugovora o radu s radnikom dogovoriti rad od kude

ako takav rad traje vise od 30 dana, poslodavac je duzan ponuditi sklapanje ugovor a o radu s obveznim
sadrzajem ugovora o radu na izdvojenom mjestu rada




Sto bi se mijenjalo u Zakonu o radu?

> u vezi zastite na radu, novost je da poslodavac ima pravo uéi u prostor doma radnika, radi
odrzavanja opreme ili provodenja unaprijed utvrdenog nadzora vezanog uz uvjete rada radnika, ako
je to dogovoreno i samo u vrijeme koje je dogovorio s radnikom

> radnik koji radi u prostoru poslodavca, moze radi uskladivanja radnih i obiteljskih obveza te
osobnih potreba (bolest ili invaliditet, trudnoca ili roditeljske obveze prema djeci do osme godine,
pruzanje osobne skrbi ¢lanu uze obitelji ili ku¢anstva), predloziti poslodavcu izmjenu ugovora o radu
kojim bi se na odredeno vrijeme ugovorio rad od kuce, a nakon Sto tako pocne raditi od ku¢e moze
traziti da se vrati natrag u prostorije poslodavca

> na zahtjev radnika poslodavac je duzan odgovoriti najkasnije u roku od 30 dana, a odbiti ga moze
samo ako ima opravdan razlog.




Sto bi se mijenjalo u Zakonu o radu?

> predlaze se da se propise posebna zastita radnika s djetetom do 8 godina zivota te radnika koji
pruza osobnu skrb, a koji je kod poslodavca u radnom odnosu proveo Sest mjeseci, bez obzira je i
ugovor sklopljen na odredeno ili neodredeno vrijeme

> takav radnik, zbog svojih osobnih potreba, moze od poslodavca zatraziti izmjenu ugovora o radu
kojim se mijenja ugovoreno puno radno vrijeme radnika na nepuno radno vrijeme, odnosno
zatraziti promjenu ili prilagodbu radnog vremena

> obveza je poslodavca da, uzimajudi u obzir potrebe organizacije rada, razmotri mogucnost izmjene
ugovora o radu odnosno promjene ili prilagodbe rasporeda radnog vremena radnika i radniku u
propisanom roku dostavi obrazlozeni, pisani odgovor u slucaju odbijanja zahtjeva ili njegovog
usvajanja s odgodnim pocetkom primjene




Hvala na paznji!
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