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❑ Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s 
invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18 i 32/20)

❑ Pravilnik o utvrđivanju kvote za zapošljavanje osoba s invaliditetom (NN 
75/18, 120/18, 37/20 i 145/20)

❑ Pravilnik o poticajima pri zapošljavanju osoba s invaliditetom 
(NN 145/20)

Usklađeno sa regulativom EU

• Program poticaja pri zapošljavanju osoba s invaliditetom za 2021.- 2023. godinu

• Program potpora male vrijednosti (de minimis) za poticanje zapošljavanja osoba s 
invaliditetom i za dodjelu posebnih sredstava za razvoj novih tehnologija i poslovnih procesa 
u cilju zapošljavanja i održavanja zaposlenosti osoba s invaliditetom za 2021.-2023. godinu.
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Obveznici kvotnog zapošljavanja osoba s invaliditetom u RH su

poslodavci koji zapošljavaju najmanje 20 radnika, osim:

- predstavništava stranih osoba

- stranih diplomatskih i konzularnih predstavništava

- zaštitnih i integrativnih radionica

- novoosnovanih poslodavaca u vremenu uvođenja u rad

- poslodavaca koji pripadaju sektoru tekstila, odjeće, kože, drva i namještaja

Obveznici su dužni na primjerenom radnom mjestu, u primjerenim radnim

uvjetima zaposliti osobe s invaliditetom u visini 3% u odnosu na ukupan broj

zaposlenih na temelju kojeg se utvrđuje kvota.
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Obveznici koji ne ispunjavaju obvezu kvotnog zapošljavanja

zapošljavanjem osoba s invaliditetom svoju obvezu mogu izvršiti na

zamjenske načine i to tako da:

➢ zaključe ugovore o poslovnoj suradnji s osobom s invaliditetom koja se 

samozapošljava, sa zaštitnom radionicom ili integrativnom radionicom, odnosno 

trgovačkim društvom, zadrugom ili udrugom u kojima više od polovine radnika 

čine osobe s invaliditetom

➢ prime na obavljanje prakse učenike s teškoćama u razvoju, studente s invaliditetom 

ili rehabilitante u sklopu profesionalne rehabilitacije 

➢ sklope ugovore o obavljanju studentskog posla sa studentom s invaliditetom

➢ daju stipendije za redovno obrazovanje osobama s invaliditetom
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Obveznici koji svoju obvezu zapošljavanja osoba s invaliditetom ne

ispune zapošljavanjem ili korištenjem zamjenske kvote dužni su platiti

naknadu radi ne zapošljavanja osoba s invaliditetom u visini 20%

minimalne plaće za svaku osobu s invaliditetom koju je poslodavac

bio dužan zaposliti (2022. god. = 937,50 kn)

➢ novčane naknade radi nezapošljavanja osoba s invaliditetom predstavljaju

sredstva koja se namjenski koriste za isplatu poticaja pri zapošljavanju

osoba s invaliditetom
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Poticaje mogu ostvariti:

• poslodavci koji zapošljavaju osobe s invaliditetom na otvorenom tržištu 

rada

• osobe s invaliditetom koje se samozapošljavaju 

• zaštitne i integrativne radionice

• tijela državne uprave, sudbene vlasti, državne vlasti i druga državna tijela, 

tijela jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave, javne službe, javne 

ustanove i izvanproračunski korisnici, pravne osobe u vlasništvu ili u pretežnom 

vlasništvu RH, pravne osobe u vlasništvu ili pretežnom vlasništvu jedinica 

lokalne i područne (regionalne) samouprave, te pravne osobe s javnim 

ovlastima - mogu ostvariti samo poticaj sufinanciranja troškova za prilagodbu 

uvjeta rada i financiranje troškova stručne podrške

>Poticaje pri zapošljavanju osoba s invaliditetom poslodavac može ostvariti za

osobe s invaliditetom koje su upisane u Očevidnik zaposlenih osoba s

invaliditetom, uz uvjet da nema dugovanja prema radnicima niti državi.<
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Poslodavac koji zapošljava osobu s invaliditetom na otvorenom tržištu 

rada te osoba s invaliditetom koja se samozapošljava može ostvariti 

sljedeće poticaje:

• subvenciju plaće osobe s invaliditetom

• sufinanciranje troškova obrazovanja osobe s invaliditetom

• sufinanciranje troškova prilagodbe radnog mjesta osobe s invaliditetom

• sufinanciranje troškova prilagodbe uvjeta rada za osobu s invaliditetom

• subvenciju u visini uplaćenog doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje

• financiranje troškova stručne podrške

• posebna sredstva za razvoj novih tehnologija i poslovnih procesa u cilju 

zapošljavanja i održavanja zaposlenosti osoba s invaliditetom kod poslodavaca na 

otvorenom tržištu rada, odnosno kod osoba s invaliditetom koje se 

samozapošljavaju

• potporu za održivost samozapošljavanja osoba s invaliditetom (na svoje ime)

• sufinanciranje troškova prijevoza osoba s invaliditetom

+ novčanu nagradu za zapošljavanje izvan kvote (ne na svoje ime)
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Zaštitna ili integrativna radionica može ostvariti sljedeće poticaje: 

• subvenciju plaće osobe s invaliditetom

• sufinanciranje troškova obrazovanja osobe s invaliditetom

• sufinanciranje troškova prilagodbe uvjeta rada za osobu s invaliditetom

• posebna sredstva za razvoj novih tehnologija i poslovnih procesa u cilju 

zapošljavanja i održavanja zaposlenosti u zaštitnim radionicama ili 

integrativnim radionicama

• subvenciju u visini uplaćenog doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje

• sufinanciranje troškova prijevoza osoba s invaliditetom

• sufinanciranje troškova rada stručnih radnika i radnih instruktora u 

integrativnim radionicama i zaštitnim radionicama
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❑ Subvencija plaće osoba s invaliditetom (čl. 6.-10. Pravilnika)

• za zapošljavanje na otvorenom tržištu rada, samozapošljavanje i za 

zapošljavanje u zaštitnoj i integrativnoj radionici subvencija iznosi 

10-70% osnovice za izračun subvencije - %-tak utvrđuje centar za 

profesionalnu rehabilitaciju  - usluga 10. Procjena radne učinkovitosti

• za zapošljavanje na zaštitnom radnom mjestu u zaštitnim i 

integrativnom radionicama subvencija iznosi 75% osnovice za 

izračun subvencije

• osnovica = iznos osnovice za obračun doprinosa za obvezna 

osiguranja zaposlene osobe s invaliditetom (bruto I plaća zaposlene 

osobe s invaliditetom)

• podnošenje zahtjeva u roku od 30 dana od dana isplate plaće, 

doprinosa, poreza i prireza za mjesec za koji se traži subvencija plaće
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❑ Sufinanciranje troškova obrazovanja (osposobljavanja i usavršavanja) za 
osobu s invaliditetom (čl. 11.-16. Pravilnika)

• za zapošljavanje na otvorenom tržištu rada, samozapošljavanje i u zaštitnoj i 
integrativnoj radionici

• osposobljavanje – stjecanje teorijskog i praktičnog znanja potrebnog za obavljanje 
poslova jednostavnije složenosti (težište na praktičnom savladavanju i usvajanju 
znanja i vještina radnih operacija)

• usavršavanje – programi namijenjeni stručnjacima sa najmanje završenom srednjom 
naobrazbom koji proširuju stručno znanje u skladu s potrebama tržišta rada i razvojem 
novih tehnologija

• 50 -70 % iznosa troškova

o upisnina + prijevoz (za osobu s invaliditetom i za osobu koja joj je pratitelj) – u 
međugradskom ili međumjesnom prijevozu

• programi obrazovanja u trajanju od najduže 6 mjeseci (iznimno do 12 mjeseci)

• ne za programe obrazovanja koji su završeni ili su u tijeku u trenutku podnošenja 
zahtjeva

• obveza neotkazivanja ugovora o radu 12 mjeseci od dana završetka 
obrazovanja
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❑ Sufinanciranje troškova  za prilagodbu radnog mjesta –

arhitektonska prilagodba (čl. 17.-22. Pravilnika)

• za zapošljavanje na otvorenom tržištu rada, te za samozapošljavanje 

• nalaz i mišljenje centra za profesionalnu rehabilitaciju o utvrđenoj potrebi 

prilagodbi – usluga 9. Izrada plana prilagodbe radnog mjesta i radnog 

okoliša (arhitektonska prilagodba) te potrebne prilagodbe opreme i 

sredstava za rad (tehnička prilagodba)

• u visini stvarnih troškova prilagodbe, ali maksimalno do 40 osnovica 

(minimalna plaća) za jednu osobu s invaliditetom (187.500,00 kn)

• u troškove prilagodbe radnog mjesta ubraja se i trošak izrade nalaza i 

mišljenja centra

• obveza neotkazivanja ugovora o radu 24 mjeseca od dana kada su odobrena 

sredstva isplaćena
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❑ Sufinanciranje troškova za prilagodbu uvjeta rada – tehnička 

prilagodba (čl. 23.-28. Pravilnika)

• za zapošljavanje na otvorenom tržištu rada, samozapošljavanje i u zaštitnoj 

i integrativnoj radionici, te za javne i državne službe

• nalaz i mišljenje centra za profesionalnu rehabilitaciju o utvrđenoj potrebi 

prilagodbi – usluga 9. Izrada plana prilagodbe radnog mjesta i radnog 

okoliša (arhitektonska prilagodba) te potrebne prilagodbe opreme i 

sredstava za rad (tehnička prilagodba)

• u visini stvarnih troškova prilagodbe, ali maksimalno do 40 osnovica 

(minimalna plaća) za jednu osobu s invaliditetom (187.500,00 kn)

• u troškove prilagodbe radnog mjesta ubraja se i trošak izrade nalaza i 

mišljenja centra

• obveza neotkazivanja ugovora o radu 24 mjeseca od dana kada su odobrena 

sredstva isplaćena
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❑ Subvencija u visini uplaćenog doprinosa za obvezno zdravstveno 

osiguranje (čl. 29.-31. Pravilnika)

• poslodavac koji zapošljava osobu s invaliditetom na otvorenom tržištu 

rada, odnosno osoba koja se samozapošljava te integrativna 

radionica i zaštitna radionica ostvaruju pravo na subvenciju za 

doprinos za svaku zaposlenu osobu s invaliditetom, pod uvjetom da je 

ista upisana u Očevidnik zaposlenih osoba s invaliditetom

• osnovica za izračun subvencije za doprinos je obračunat i uplaćen 

doprinos za obvezno zdravstveno osiguranje sukladno propisima o 

doprinosima za obvezna osiguranja, za svaku zaposlenu osobu s 

invaliditetom ostvaruje se subvencija za doprinos u iznosu od 75% 

osnovice za subvenciju za doprinos

• podnošenje zahtjeva u roku od 30 dana od dana isplate plaće, te uplate 

doprinosa, poreza i prireza za mjesec za koji se traži naknada
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❑ Financiranje troškova stručne podrške (čl. 32.-35. Pravilnika) 

• za zapošljavanje na otvorenom tržištu rada, samozapošljavanje te za 
državne i javne službe ako je nalazom i mišljenjem centra utvrđena 
potreba stručne podrške, a prema planu individualne podrške kojim je 
utvrđeno trajanje, oblik, vrsta i broj sati stručne podrške – usluga 6. 
Stručna podrška i praćenje na određenom radnom mjestu i radnom 
okruženju

• plaćanje izravno poslodavcu 

• zahtjev se podnosi u roku 8 dana od sklapanja ugovora o pružanju 
stručne podrške 

Ugovorom se utvrđuje

o trajanje, oblik i vrsta stručne podrške

o broj sati potrebne stručne podrške

o podaci o pružatelju usluge stručne podrške

o iznos financiranja

o način izvještavanja o izvršenoj usluzi stručne podrške
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❑ Posebna sredstva za razvoj novih tehnologija i poslovnih procesa u 

cilju zapošljavanja i održavanja zaposlenosti osoba s invaliditetom 

kod poslodavaca na otvorenom tržištu rada, odnosno kod osoba s 

invaliditetom koje se samozapošljavaju (čl. 36. Pravilnika)

• raspisivanje javnog natječaja za poslodavce koji zapošljavaju osobe s 

invaliditetom, te osobe s invaliditetom koje se samozapošljavaju

o poslodavci koji obavljaju gospodarsku djelatnost na otvorenom tržištu rada, a 

koji su obveznici poreza na dohodak/dobit

o osobe s invaliditetom koje se samozapošljavaju i obavljaju gospodarsku 

djelatnost na otvorenom tržištu rada, a koje su obveznici poreza na 

dohodak/dobit

o neprofitne organizacije koje obavljaju dio gospodarske djelatnosti na 

otvorenom tržištu rada

❑ Posebna sredstva za razvoj novih tehnologija i poslovnih procesa u 

cilju zapošljavanja i održavanja zaposlenosti u zaštitnim 

radionicama ili integrativnim radionicama (čl. 37. Pravilnika)
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❑ Potpora za održivost samozapošljavanja osoba s invaliditetom
(čl. 38.-40. Pravilnika)

• osoba koja se samozapošljava – na svoje ime 

• 1.000,00 kn mjesečno

• podnošenje zahtjeva u roku od 30 dana od dana isplate plaće, doprinosa, 
poreza i prireza za mjesec za koji se traži potpora

Osoba s invaliditetom koja se samozapošljava =>
• osnivanje trgovačkog društva i zapošljavanje u tom trgovačkom društvu

• osnivanje zadruge i zapošljavanje u toj zadruzi

• osnivanje udruge i zapošljavanje u toj udruzi

• obavljanje obrta

• obavljanje domaće radinosti ili sporednog zanimanja na temelju kojeg je osoba 
osigurana na mirovinsko osiguranje

• obavljanje djelatnosti slobodnog zanimanja (profesionalne djelatnosti) 

• obavljanje djelatnosti poljoprivrede i šumarstva
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❑ Sufinanciranje troškova prijevoza osoba s invaliditetom

(čl. 41.-43. Pravilnika)

• poslodavac koji zapošljava osobu s invaliditetom na otvorenom tržištu rada, 

odnosno osoba s invaliditetom koja se samozapošljava te integrativna 

radionica i zaštitna radionica mogu ostvariti pravo na sufinanciranje troškova 

prijevoza osoba s invaliditetom za potrebe dolaska na posao i odlaska s posla 

te za potrebe dolaska na mjesto obavljanja djelatnosti i odlaska s mjesta 

obavljanja djelatnosti

• pravo na sufinanciranje troškova prijevoza osoba s invaliditetom ostvaruje se 

danom podnošenja potpunog zahtjeva koji se podnosi najkasnije do zadnjeg 

dana u mjesecu za prethodni mjesec



• Trošak prijevoza na radno mjesto nadoknađuje se u visini stvarnih troškova 

prijevoza osobe s invaliditetom, i to:

o u visini iznosa mjesečne karte u međugradskom prijevozu ako je mjesto stanovanja 

osobe s invaliditetom isto kao mjesto rada 

o u visini iznosa mjesečne karte u međumjesnom prijevozu ako je mjesto stanovanja 

osobe s invaliditetom različito od mjesta rada

o za korištenje privatnog osobnog automobila ukoliko nema organiziranog javnog 

prijevoza u visini iznosa od 1,00 kn po kilometru udaljenosti od mjesta stanovanja 

osobe s invaliditetom do mjesta rada u oba smjera
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• Trošak prijevoza za obavljanje djelatnosti nadoknađuje se u visini stvarnih 

troškova prijevoza osobe s invaliditetom, i to:

o u visini iznosa pojedinačne karte u međugradskom prijevozu ako je mjesto rada 

osobe s invaliditetom isto kao mjesto obavljanja djelatnosti, samo kada osoba s 

invaliditetom nema osiguranu mjesečnu kartu za potrebe dolaska na posao i odlaska 

s posla

o u visini iznosa pojedinačne karte u međumjesnom prijevozu ako je mjesto rada 

osobe s invaliditetom različito od mjesta obavljanja djelatnosti, samo kada osoba s 

invaliditetom nema osiguranu mjesečnu kartu za potrebe dolaska na posao i odlaska 

s posla
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o za korištenje službenog ili privatnog osobnog automobila u službene svrhe u slučaju 

da nema organiziranog javnog prijevoza u visini iznosa od 1,00 kn po kilometru 

udaljenosti od mjesta rada osobe s invaliditetom do mjesta obavljanja djelatnosti (u 

oba smjera)

o u visini troškova prijevoza obračunatih od strane pružatelja usluge taksi prijevoza u slučaju 

da osobi s invaliditetom zbog vrste i težine invaliditeta nije omogućeno korištenje javnog 

prijevoza ili ukoliko ista nije u mogućnosti koristiti službeni odnosno privatni osobni 

automobil za potrebe obavljanja djelatnosti ali najviše do 1.000,00 kn mjesečno po zaposlenoj 

osobi s invaliditetom
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❑ Sufinanciranje troškova rada stručnih radnika i radnih instruktora u integrativnim 
radionicama i zaštitnim radionicama (čl. 44.-47. Pravilnika)

• integrativna i zaštitna radionica može ostvariti pravo na sufinanciranje troškova rada za svakog 
stručnog radnika i radnog instruktora zaposlenog do minimalnog broja stručnih radnika i radnih 
instruktora koje integrativna radionica i zaštitna radionica mora zaposliti sukladno odredbama 
Pravilnika o zaštitnim radionicama i integrativnim radionicama za zapošljavanje osoba s 
invaliditetom

• osnovica za izračun troškova rada stručnog osoblja je zbroj iznosa osnovice za obračun 
doprinosa za obvezna osiguranja zaposlene osobe (bruto I plaća zaposlene osobe) i iznosa 
obračunatog i uplaćenog doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje, najviše do iznosa 
15.000,00 kn 

• integrativna radionica i zaštitna radionica može za svakog zaposlenog stručnog radnika ostvariti 
sufinanciranje troškova rada stručnog osoblja u iznosu od 100% osnovice za troškove rada 
stručnog osoblja, odnosno za svakog zaposlenog radnog instruktora u iznosu od 50% osnovice za 
troškove rada stručnog osoblja

• pravo na sufinanciranje troškova rada stručnog osoblja ostvaruje se danom podnošenja potpunog zahtjeva koji se 
podnosi najkasnije u roku od 30 dana od dana isplate plaće, doprinosa, poreza i prireza za mjesec za koji se traži poticaj
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❑ Nagrada za zapošljavanje izvan kvote (čl. 16. -18.) Pravilnika o utvrđivanju 
kvote za zapošljavanje osoba s invaliditetom (NN75/18, 120/18, 37/20 i 
145/20)

• poslodavac na otvorenom tržištu rada koji zapošljava više osoba s invaliditetom od 
propisane kvote; koji zapošljava manje od 20 radnika među kojima su osobe s 
invaliditetom

• uz uvjet da su radnici s invaliditetom upisani u očevidnik zaposlenih osoba s 
invaliditetom

• novčana nagrada u iznosu 30% minimalne plaće mjesečno za svakog radnika s 
invaliditetom koji predstavlja višak u odnosu na kvotu

• novčana nagrada u 2022. godini = 1.406,25 kn

• nagrada se može ostvariti za razdoblje od najduže 12 mjeseci kontinuirano za pojedinu 
osobu s invaliditetom koju poslodavac zapošljava iznad kvote

• pravo na novčanu nagradu ne može ostvariti poslodavac koji ima nepodmirene novčane 
obveze prema državi ili radnicima po bilo kojoj osnovi

• pravo na novčanu nagradu ne može ostvariti na svoje ime osoba s invaliditetom koja se 
samozapošljava

o zahtjev za novčanu nagradu za određeni mjesec podnosi se na obrascu Z-Nagrada, 
najkasnije do 20. dana sljedećeg mjeseca
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NAPOMENA: Poslodavci koji zapošljavaju više od tri radnika dužni su zahtjeve za poticaje pri

zapošljavanju osoba s invaliditetom popisane novim Pravilnikom podnijeti u elektroničkom obliku (e-

zahtjev) putem aplikacije za isplatu poticaja NERA

Poslodavci obveznici kvote dužni su pratiti obvezu, dostavljati izjave/najave/ispunjenja zamjenske

kvote, kao i poslodavci koji prekorače kvotu za određeni mjesec zahtjeve za novčanu nagradu,

isključivo u elektroničkom obliku putem aplikacije NERA

STATISTIČKI PODACI:

U 2020. godini Zavod je poslodavcima isplatio 109.709.968,66 kn poticaja -

za 476 poslodavaca, za zapošljavanje 1513 osoba s invaliditetom

U 2021. godini Zavod je poslodavcima isplatio 125.287.932,53 kn poticaja -

za 630 poslodavaca, za zapošljavanje 2155 osoba s invaliditetom
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Detaljne informacije dostupne su na stranici Zavoda: 

www.zosi.hr

Kontakt podaci Službe za zapošljavanje i poticaje:

01/6458-481

01/6442-710

01/6184-726

01/6184-727

01/6381-819
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