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• Postupovno: priznaje se pravo na naknade (donosi se rješenje u upravnom postupku), 
usluge se odobravaju (na temelju ugovora, rješenja, zaključka i uputnice bez upravnog 
postupka)

•  Uputnica je isprava kojom se korisnik upućuje na korištenje određene socijalne 
usluge propisane ovim Zakonom, određuje se pružatelj i opseg usluge te ujedno 
predstavlja osnovu za obračun troškova pružene usluge.

•  Izdaje se na temelju individualnog plana promjene i potreba korisnika, uz suglasnost 
korisnika.

• Promjena nadležnosti za naknadu do zaposlenja-dosadašnje  pravo na naknadu do 
zaposlenjaje iz sustava naknada iz socijalne skrbi prešlo u sustav naknada Hrvatskog 
zavoda za zapošljavanje, kao novčana pomoć  za nezaposlene osobe s iinvalidiitetom.

Ublažavanja uvjeta za priznavanja prava na osobnu invalidninu  (ukidanje imovinskog i 
dohodovnog cenzusa)



Briše se čl.293   

Zabilježba

(1) Na temelju pravomoćnog rješenja o priznavanju prava na zajamčenu minimalnu naknadu, uslugu organiziranog 
stanovanja i uslugu smještaja, osim usluge smještaja u kriznim situacijama, vrši se upis zabilježbe tražbine u zemljišnim 
knjigama na nekretninama koje su u vlasništvu odraslog korisnika, u korist Republike Hrvatske, na prijedlog nadležnog 
državnog odvjetništva.

(2) Zabilježba tražbine ima učinak da pravo namirenja Republike Hrvatske po osnovi povrata isplaćenih iznosa odnosno 
naknade štete utvrđeno ovršnom ispravom dobiva ono mjesto u prvenstvenom redu koje mu je bilo osigurano 
zabilježbom tražbine pa će se ovrha moći neposredno provesti bez obzira na to tko je u međuvremenu postao nositelj 
knjižnoga prava.
(3) Zabilježba iz stavka 1. ovoga članka briše se na temelju suglasnosti Ministarstva kada Zavod nakon prestanka prava 
utvrdi da nema obveze povrata isplaćenih iznosa ili obveze naknade štete.

(4) Ako Zavod utvrdi da po osnovi priznatog prava osiguranog zabilježbom iz stavka 1. ovoga članka postoji obveza 
povrata isplaćenih iznosa odnosno obveza naknade štete, zabilježba se briše na temelju suglasnosti Ministarstva kada 
se izvrši naplata tražbine ili otpiše dug.



U članku 294. stavak 1. mijenja se i glasi:

»(1) Za slučaj smrti korisnika prava na uslugu organiziranog stanovanja i uslugu smještaja, 
osim usluge smještaja u kriznim situacijama i usluge smještaja radi provođenja 
rehabilitacijskih programa, kojem su u cijelosti ili dijelom isplaćeni troškovi priznatog prava iz 
sredstava državnog proračuna, Republika Hrvatska ima pravo na povrat iznosa isplaćenih po 
osnovi priznatog prava kojega je bio korisnik u trenutku smrti od njegovih nasljednika do 
visine vrijednosti naslijeđene imovine.«.
Stavak 3. mijenja se i glasi:
»(3) Republika Hrvatska ima pravo na povrat iznosa isplaćenih po osnovi prava na uslugu 
organiziranog stanovanja i uslugu smještaja, osim usluge smještaja u kriznim situacijama i 
usluge smještaja radi provođenja rehabilitacijskih programa, od osobe koja je po zakonu 
dužna uzdržavati korisnika ako je u postupku priznavanja prava utvrđeno da ga ta osoba 
neosnovano ne uzdržava ili je neopravdano odbila njegovo uzdržavanje.«.



Pravne i fizičke osobe koje obavljaju 
djelatnost socijalne skrbi

a) Zavod

b) Obiteljski centar

c) dom socijalne skrbi i

d) centar za pomoć u kući

2. jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb

3. udruga, vjerska zajednica i druga pravna osoba

4. fizička osoba kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik

5. udomiteljska obitelj.



Vrste naknada u sustavu socijalne skrbi  članak 21. Zakona propisuje 
vrste naknada u sustavu socijalne skrbi.

 Naknade koje se ostvaruju temeljem utvrđenog invaliditeta- 
oštećenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vještačenju i 
metodologijama vještačenja (Uredba o metodologijama vještačenja, 
Narodne novine, broj 67/17, 56/18, 16/22):  

-doplatak za pomoć i njegu ,

 -osobna invalidnina 

 -naknada za ugroženog kupca energenata 

 -status njegovatelja



Članak 55. mijenja se i glasi:

»Pravo na doplatak za pomoć i njegu priznaje se djetetu i osobi koja ne može sama udovoljiti 
osnovnim životnim potrebama zbog čega joj je prijeko potrebna pomoć i njega druge osobe u 
organiziranju prehrane, pripremi i uzimanju obroka, nabavi namirnica, čišćenju i pospremanju 
stana, oblačenju i svlačenju, održavanju osobne higijene, kao i obavljanju drugih osnovnih životnih 
potreba.«.

Doplatak za pomoć i njegu u punom iznosu: utvrđeno postojanje prijeke potrebe pomoći 
i njege u punom opsegu, utvrđen III. stupanj težine invaliditeta – oštećenja 
funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vještačenju i metodologijama vještačenja  
utvrđen status osobe s invaliditetom u iznosu od 120% osnovice 79.63 EUR (600 kuna) 
ostvarivanje prava ne ovisi o prihodima/imovini.

Doplatak za pomoć i njegu u smanjenom iznosu: utvrđeno postojanje prijeke potrebe 
pomoći i njege u smanjenom opsegu, utvrđen II. stupanj težine invaliditeta – oštećenja 
funkcionalnih sposobnosti ,ostvarivanje prava ovisi o prihodima/imovini , iznosi 84% od 
osnovice- 55.74 EUR (420 kuna)

ako prosječan mjesečni prihod samca ne prelazi iznos od 250 % osnovice iz članka 22. stavka 2. 
ovoga Zakona odnosno ako prosječan mjesečni prihod po članu kućanstva ne prelazi iznos od 200 % 
osnovice iz članka 22. stavka 2. ovoga Zakona u prethodna tri mjeseca prije pokretanja postupka.



Zapreke za priznavanje prava na doplatak za pomoć i
njegu :
1.osobi koja ima u vlasništvu drugi stan ili kuću, osim stana ili kuće koju koristi za
stanovanje, a koji može otuđiti ili iznajmiti i time osigurati sredstva za pomoć i njegu,

2.osobi koja ima u vlasništvu poslovni prostor koji ne koristi za obavljanje registrirane
djelatnosti,- 1.i 2.nije zapreka za doplatak u punom iznosu.

3.osobi kojoj je osiguran smještaj u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih pružatelja
socijalnih usluga, u zdravstvenoj ili u drugoj ustanovi odnosno organizirano stanovanje,
sukladno odredbama ovoga Zakona ili drugim propisima,

4.osobi koja je sklopila ugovor o doživotnom ili dosmrtnom uzdržavanju, osim u slučaju
pokretanja postupka za raskid, utvrđenje ništetnosti ili poništaj ugovora,

5.osobi koja doplatak za pomoć i njegu ostvaruje prema drugim propisima

6.osobi koja osobnu invalidninu ostvaruje prema ovom Zakonu ili drugim propisima.



OSTVARIVANJE PRAVA 

Potencijalni korisnik za doplatak za pomoć i njegu i osobnu invalidninu, mora 
podnijeti zahtjev nadležnom Zavodu za socijalni rad. 

Osobu se upućuje na vještačenje u Zavod za vještačenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom. 

Pravo se ostvaruje temeljem rješenja nadležnog zavoda za socijalni rad prema
prebivalištu korisnika. Pravo se priznaje s danom podnošenja zahtjeva ili
pokretanja postupka po službenoj dužnosti.



OSOBNA INVALIDNINA

Pravo na osobnu invalidninu priznaje se djetetu i osobi kod koje je utvrđen četvrti 
stupanj težine invaliditeta - oštećenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima 
o vještačenju i metodologijama vještačenja, a u svrhu zadovoljavanja životnih 
potreba za uključivanje u svakodnevni život zajednice. 

Pravo na osobnu invalidninu priznaje se u postotku od osnovice koji iznosi 350 
%  232.26 EUR (1.750,00 kuna)

Pravo na osobnu invalidninu ne priznaje se:

-osobi kojoj je priznata usluga smještaja ili organiziranog stanovanja sukladno
odredbama ovoga Zakona ili drugim propisima

•-osobi koja osobnu invalidninu ostvaruje prema drugim propisima

•-osobi koja doplatak za pomoć i njegu ostvaruje prema Zakonu o socijalnoj skrbi
ili drugim propisima.

Izmjene i dopune HSUIR-a



Mirovanje prava na osobnu invalidninu

Korisniku prava na osobnu invalidninu koji boravi u inozemstvu u neprekidnom 
trajanju duljem od šest mjeseci pravo na osobnu invalidninu miruje.

Rješenje o mirovanju prava na osobnu invalidninu

(1) Rješenjem o mirovanju prava ,obustavlja se isplata osobne invalidnine.

(2) Rješenjem o prestanku mirovanja prava na osobnu invalidninu odlučuje se i o 
nastavku isplate osobne invalidnine koja počinje s danom prestanka okolnosti iz 
članka 53. ovoga Zakona.

Zakon o osobnoj asistenciji (NN br.71/23) i donošenje Zakona o inkluzivnom 
dodatku, predstavljaju osnovne instrumente i pravni okvir protiv siromaštva i 

socijalne isključenosti invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom.



Status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja

Članak 61. mijenja se i glasi:

Pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja priznaje se za njegu djeteta 
s teškoćama u razvoju ili osobe s invaliditetom koja:

1. je potpuno ovisna o pomoći i njezi druge osobe jer joj je zbog održavanja 
života potrebno pružanje specifične njege izvođenjem medicinsko-tehničkih 
zahvata za koju je prema preporuci liječnika roditelj ili njegovatelj osposobljen,

2. je u potpunosti nepokretna i uz pomoć ortopedskih pomagala,

3. ima poremećaj autističnog spektra četvrtog stupnja ili

4. ima više vrsta oštećenja četvrtog stupnja (tjelesnih, mentalnih, intelektualnih 
ili osjetilnih) zbog kojih je potpuno ovisna o pomoći i njezi druge osobe pri 
zadovoljavanju osnovnih životnih potreba.



Članak 63. mijenja se i glasi:

»(1) Pravo na status njegovatelja može se priznati bračnom ili izvanbračnom drugu te 
životnom ili neformalnom životnom partneru roditelja djeteta s teškoćama u razvoju 
ili osobe s invaliditetom.

(2) Ako dijete s teškoćama u razvoju nema roditelja, ako roditelji ne žive s njim ili 
zbog psihofizičkog stanja nisu u mogućnosti pružiti mu potrebnu njegu, pravo na 
status njegovatelja može se priznati bračnom ili izvanbračnom drugu te životnom ili 
neformalnom životnom partneru roditelja djeteta s teškoćama u razvoju, srodniku u 
ravnoj lozi i srodniku u pobočnoj lozi do zaključno drugog stupnja srodstva koji 
ispunjavaju uvjete propisane ovim Zakonom.

(3) Ako u jednoroditeljskoj obitelji ima dvoje ili više djece s teškoćama u razvoju ili 
osoba s invaliditetom iz članka 61. ovoga Zakona, pravo na status njegovatelja može se 
priznati i osobi iz stavaka 1. i 2. ovoga članka koja ispunjava uvjete propisane ovim 
Zakonom.

(4) Pravo na status njegovatelja priznaje se osobi po izboru osobe s invaliditetom uz 
suglasnost osobe s invaliditetom odnosno suglasnost njezina zakonskog zastupnika, 
koja ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom.«.



U članku 64. stavak 1. mijenja se i glasi:

(1) Pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja priznaje se roditelju ili osobi iz 
članka 63. ovoga Zakona koja:

1. je punoljetna

2. ima poslovnu sposobnost

3. nije lišena roditeljske skrbi

4. ima psihofizičke sposobnosti za pružanje potrebne njege i pomoći i koja pruža njegu

5. živi u kućanstvu s djetetom s teškoćama u razvoju ili osobom s invaliditetom iz 
članka 61. ovoga Zakona i ima prebivalište na istoj adresi

6. je osposobljena za pružanje specifične njege izvođenjem medicinsko-tehničkih 
zahvata za njegu djeteta s teškoćama u razvoju ili osobe s invaliditetom iz članka 61. 
točke 1. ovoga Zakona i koja pruža njegu..



Povećavaju se naknade za status roditelja njegovatelja ili 
njegovatelja i to sa:

-800 posto osnovice na 1000 posto (s 530,89 na 663,61 eur)

-900 posto osnovice na 1200 posto (s 597,25 na 796,34 eur) – za 
dijete s teškoćama ili osobu s invaliditetom koja se ne može 
uključiti u programe i usluge u zajednici

-1200 posto osnovice na 1500 posto (s 796,34 na 995,42 eur) – za 
dvoje ili više djece s teškoćama ili osobe s invaliditetom



NAKNADA ZA UGROŽENOG 
KUPCA ENERGENATA

Uredba Vlade Republike Hrvatske o mjesečnom iznosu naknade za 
ugroženog kupca energenata, načinu sudjelovanja u podmirenju 
troškova energenata korisnika naknade i postupanju Hrvatskog 
zavoda za socijalni rad (NN br. 31/22) – stupila na snagu 
01.04.2022. g. 

 

U iznosu od 70 eura za razdoblje od 01.04.2023. g. – status 
ugroženog kupca energenata može imati korisnik osobne 
invalidnine.



Način ostvarivanja prava statusa ugroženog kupca

Zahtjev za priznavanje prava podnosi se Hrvatskom zavodu za socijalni rad.

Zavod donosi rješenje o priznanju prava na naknadu za ugroženog kupca energenata.

Na temelju rješenja koje donosi nadležni Zavod, korisnik prava na naknadu za ugroženog 
kupca energenata ima pravo na subvencioniranje troškova električne energije u mjesecu u 
kojem je priznato pravo te svaki sljedeći mjesec, sve dok mu nadležni Zavod rješenjem ne 
utvrdi prestanak prava na naknadu za ugroženog kupca energenata

Korisnik prava na naknadu za ugroženog kupca energenata može iskoristiti pravo na 
subvenciju troškova električne energije prilikom plaćanja računa za troškove električne 
energije uz predočenje svoje osobne identifikacijske isprave, rješenja kojim je korisniku 
priznato pravo na naknadu za ugroženog kupca energenata te uz predaju izvornog naloga 
za uplatu troškova električne energije poslovnici Financijske agencije.

-



- Naknada za osobne potrebe-  

– pravo na naknadu za osobne potrebe priznaje se korisniku 

smještaja ili organiziranog stanovanja ako vlastitim prihodom ne 

može osigurati zadovoljavanje osobnih potreba na smještaju ili 

organiziranom stanovanju. 

- za odraslu i stariju osobu - 50% osnovice što iznosi 250,00 kn



Zajamčena minimalna naknada - ZMN

Pravo na zajamčenu minimalnu naknadu (dalje u tekstu: ZMN) priznaje se samcu 

ili kućanstvu koje nema dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih životnih 

potreba, pod uvjetima i u iznosu propisanom Zakonom o socijalnoj skrbi.

Iznos ZMN određuje se u propisanom postotku od osnovice koju odlukom 

određuje Vlada Republike Hrvatske. Osnovica na temelju koje se izračunava 

iznos ZMN iznosi 1000,00 kuna.

Iznos ZMN za samca utvrđuje se u iznosu od 100% osnovice, a za stariju 

osobu i osobu potpuno nesposobnu za rad u iznosu od 130% osnovice.



Za kućanstvo se iznos ZMN izračunava zbrajanjem udjela za svakog člana 

kućanstva, s tim da udjeli članova kućanstva iznose:

70 % osnovice za odraslu radno sposobnu osobu

95 % osnovice za odraslu osobu potpuno nesposobnu za rad i za stariju 

osobu

120 % osnovice za samohranog radno sposobnog roditelja

135 % osnovice za samohranog roditelja potpuno nesposobnog za rad

70 % osnovice za dijete

80 % osnovice za dijete u jednoroditeljskoj obitelji

90 % osnovice za dijete samohranog roditelja

120 % osnovice za trudnicu i rodilju do šest mjeseci nakon poroda



Iznos ZMN ne može biti veći od 150 % bruto iznosa minimalne plaće. 

U Republici Hrvatskoj,bruto minimalna plača je u visini od 700 eura.

U slučaju da samac ili kućanstvo ostvaruju prihod, visina ZMN utvrđuje se kao 

razlika između iznosa ZMN i mjesečnog prihoda samca ili kućanstva.

Beskućniku kojem je osiguran smještaj ili organizirano stanovanje u prihvatilištu 

priznaje se pravo na zajamčenu minimalnu naknadu u visini od 50% iznosa 

zajamčene minimalne naknade, ako ispunjava uvjete propisane Zakonom. 

Žrtvi nasilja u obitelji i žrtvi trgovanja ljudima kojoj je priznata usluga smještaja u 

kriznim situacijama priznaje se pravo na zajamčenu minimalnu naknadu u visini 

od 50% iznosa zajamčene minimalne, ako ispunjava uvjete propisane ovim 

Zakonom.



Jednokratna naknada može se priznati:

Samcu ili kućanstvu koje zbog izvanrednih okolnosti i materijalnih teškoća nije 
u mogućnosti podmiriti osnovne životne potrebe nastale zbog rođenja ili 
školovanja djeteta, bolesti ili smrti člana obitelji, elementarne nepogode i sl. 
radi nabave osnovnih predmeta u kućanstvu ili nabave nužne odjeće ili obuće 
ako se nabava nužnih predmeta u kućanstvu odnosno odjeće i obuće ne može 
osigurati putem humanitarnih organizacija.

Jednokratna naknada priznaje se kao pravo na novčanu naknadu ili kao pravo 
na naknadu u naravi.



Jednokratna naknada

Ukupan iznos priznatih jednokratnih naknada u jednoj kalendarskoj godini 

može iznositi najviše 2.500 kuna za samca odnosno 3.500,00 kuna za 

kućanstvo.

U osobito opravdanim slučajevima, kada to zahtijevaju životne okolnosti u 

kojima se korisnik našao, Zavod može jednom godišnje priznati 

jednokratnu naknadu u iznosu do 10.000,00 kuna.

Jednokratna naknada može se isplatiti i u naravi ako se na temelju 

utvrđenih okolnosti ocijeni ili se može osnovano pretpostaviti da korisnik 

naknadu neće koristiti namjenski.



Naknada za pogrebne troškove

Pravo na naknadu za pogrebne troškove priznaje se fizičkoj 

ili pravnoj osobi koja je podmirila troškove pogreba ili izvršila 

uslugu pogreba osobe:

1. koja nije imala zakonskog ili ugovornog obveznika 

uzdržavanja i

2. koja je u trenutku smrti bila korisnik:

prava na zajamčenu minimalnu naknadu ili član kućanstva 

koje je korisnik prava na zajamčenu minimalnu naknadu ili 

prava na uslugu smještaja ili organiziranog stanovanja na 

temelju rješenja Zavoda.



Naknada za troškove stanovanja

Priznaje se korisniku zajamčene minimalne naknade, osim beskućniku koji se 

nalazi u prenoćištu, prihvatilištu ili mu je priznata usluga smještaja u 

organiziranom stanovanju, žrtvi nasilja u obitelji i žrtvi trgovanja ljudima kojoj je 

priznata usluga smještaja u kriznim situacijama.

Troškovi stanovanja odnose se na najamninu, komunalne naknade, 

troškove grijanja, vodne usluge te troškova koji su nastali zbog radova na 

povećanju energetske učinkovitosti zgrade.
Jedinica lokalne samouprave dužna je korisnicima prava na zajamčenu minimalnu 

naknadu priznati pravo na troškove stanovanja, u visini od najmanje 30 % 

iznosa zajamčene minimalne naknade priznate samcu odnosno 

kućanstvu.

Jedinica lokalne samouprave odnosno Grad Zagreb može naknadu za troškove 

stanovanja djelomično ili u potpunosti podmiriti izravno u ime i za račun korisnika 

zajamčene minimalne naknade.



Vrste socijalnih usluga

Socijalne usluge su:

1. prva socijalna usluga

2. usluga sveobuhvatne procjene i planiranja

3. savjetovanje

4. stručna procjena

5. psihosocijalno savjetovanje

6. socijalno mentorstvo

7. obiteljska medijacija

8. psihosocijalni tretman radi prevencije nasilničkog ponašanja

9. psihosocijalna podrška

10. rana razvojna podrška

11. pomoć pri uključivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja

12. pomoć u kući

13. boravak

14. organizirano stanovanje i

15. smještaj.

Socijalne usluge priznaju se ili odobravaju na temelju sveobuhvatne i/ili specifične procjene potreba 
korisnika, rizika i snaga obitelji i resursa lokalne zajednice, u skladu s individualnim planom promjene ili 
planom intervencija, radi osnaživanja i bolje socijalne uključenosti..



PSIHOSOCIJALNO SAVJETOVANJE

je usluga kojom stručna osoba u neposrednom kontaktu posebnim stručnim 
postupcima i aktivnostima pomaže korisniku otkloniti teškoće u različitim aspektima 
života, s naglaskom na ponašajne, emocionalne,

socijalne, obrazovne, razvojne i organizacijske aspekte života.

Psihosocijalno savjetovanje temelji se na terapijskom odnosu i procesu tijekom 
kojega se radi na smanjivanju aktualnih teškoća i pronalaženju najboljeg rješenja ili 
prevladavanju kriznih situacija u skladu s potrebama korisnika.

Usluga psihosocijalnog savjetovanja obuhvaća intenzivan individualni i/ili grupni rad 
s korisnikom i/ili članovima njegove obitelji.

- pruža se korisniku na temelju uputnice 

- usluga psihosocijalnog savjetovanja odobrava se nakon procjene rizika snaga i 
potreba u skladu s individualnim planom promjene ili planom intervencije, u 
trajanju do šest mjeseci.

Iznimno , ako je zbog postignutih pozitivnih promjena, prema procjeni Zavoda, 
potrebno daljnje pružanje usluge, usluga psihosocijalnog savjetovanja može se 
odobriti još dva mjeseca nakon isteka roka.



POMOĆ U KUĆI

 Pomoć u kući je usluga koja se odobrava osobi koja ne može sama 
niti uz pomoć roditelja, bračnog ili izvanbračnog druga, životnog 
partnera ili djeteta osigurati podmirenje svakodnevnih životnih 
potreba.

 Usluga pomoći u kući odobrava se:

1.starijoj osobi kojoj je prema procjeni Zavoda potrebna 
pomoć druge osobe

2. osobi kojoj je zbog privremenog ili trajnog 
invaliditeta,tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili 
osjetilnog oštećenja prijeko potrebna pomoć druge osobe.



Usluga pomoći u kući odobrava se osobi  ako:

1. nema u vlasništvu imovinu kojom može osigurati sredstva za 
zadovoljavanje svakodnevnih životnih potreba, osim stana ili kuće 
koju osoba koristi za stanovanje

2. nije sklopila ugovor o doživotnom ili dosmrtnom uzdržavanju, 
osim u slučaju pokretanja postupka za raskid, utvrđenje ništetnosti ili 
poništaj ugovora

3. je prosječan mjesečni prihod samca ili članova kućanstva u 
prethodna tri mjeseca prije pokretanja postupka manji od 300 % 
osnovice iz članka 22. stavka 2. ovoga Zakona.

(2) Ako prosječan mjesečni prihod samca ili članova kućanstva iz stavka 1. točke 
3. ovoga članka prelazi iznos od 300 % osnovice, a nije veći od 400 % osnovice iz 
članka 22. stavka 2. ovoga Zakona, korisniku koji ispunjava uvjete iz stavka 1. 
točaka 1. i 2. ovoga članka odobrava se 50 % cijene troškova usluge pomoći u kući.



Usluga pomoći u kući obuhvaća:

1. organiziranje prehrane (priprema ili nabava i dostava gotovih 
obroka)

2. obavljanje kućnih poslova

3. održavanje osobne higijene i/ili

4. zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Uslugu pomoći u kući pruža dom socijalne skrbi, centar za pomoć u kući i drugi 
pružatelji usluga udruga,vjerska zajednica,ili druga pravna osoba fizička osoba 
kao profesionalnu djelatnost.

Svrha socijalnih usluga je socijalna uključenost i prevencija institucionalizacije 
korisnika.



BORAVAK

  Boravak je usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz 
stručnu i drugu pomoć i podršku, radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih životnih 
potreba korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji. 

Usluga boravka odobrava se djetetu s teškoćama u razvoju, djetetu bez odgovarajuće 
roditeljske skrbi, djetetu s problemima u ponašanju, osobi kod koje je utvrđena 
privremena nezapošljivost prema zakonu kojim se uređuje profesionalna rehabilitacija i 
zapošljavanje osoba s invaliditetom, osobi s invaliditetom, osobi starije životne dobi, teško 
bolesnoj odrasloj osobi i beskućniku koji nije smješten u prihvatilištu.

 

Usluga boravka pruža se kao usluga poludnevnog boravka, u trajanju od četiri do šest sati 
dnevno ili kao usluga cjelodnevnog boravka, u trajanju od šest do deset sati dnevno

Usluga poludnevnog boravka i usluga cjelodnevnog boravka može se odobriti jedan dan u 
tjednu, više dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu.



Pružatelj usluge boravka

Uslugu boravka pruža dom socijalne skrbi udruga,vjerska 
zajednica,ili druga pravna osoba fizička osoba kao profesionalnu 
djelatnost.

Korisniku kojem je odobrena usluga boravka ne može se priznati 
pravo na uslugu smještaja, organiziranog stanovanja ili odobriti 
usluga psihosocijalne podrške.

 Iznimno, korisniku kojem je odobrena usluga boravka do dva dana 
u tjednu može se odobriti usluga psihosocijalne podrške.
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