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VODIC KROZ PRAVA PUTNIKA-OSOBA S INVALIDITETOM ODREDENA UREDBAMA EUROPSKE UNIJE O PUTNICKOM PRIJEVOZU

UREDBA (EZ) br. 1107/2006 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJ ECA
od 5. srpnja 2006.
0 pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zraénom prijevozu
(Tekst znaéajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT | VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednice, a posebno njegov ¢lanak 80. stavak 2.,
uzimajuéi u obzir prijedlog Komisije,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora (1),

nakon savjetovanja s Odborom regija,

u skladu s postupkom utvrdenim u ¢lanku 251. Ugovora (2),

buduci da:

(1) Jedinstveno trziSte usluga zracnog prijevoza trebalo bi biti od koristi svim drzavljanima opcenito. Zato osobe s
invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti koja je posljedica invaliditeta, starosti ili bilo kojeg drugog ¢imbenika trebaju
imati mogucnosti zra¢nog prijevoza koje su usporedive s mogucnostima ostalih drzavljana. Osobe s invaliditetom i
osobe smanjene pokretljivosti imaju jednaka prava kao i svi ostali drzavljani na slobodno kretanje, slobodu izbora i
nediskriminaciju. To vrijedi kako za zra¢ni prijevoz, tako i za sva ostala podrucja zivota.

(2) Stoga bi osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti trebalo primiti radi prijevoza te im se ne smije odbiti
prijevoz zbog njihovog invaliditeta ili pomanjkanja pokretljivosti osim u slu€ajevima koji su opravdani iz sigurnosnih
razloga i propisani zakonom. Prije primanja rezervacija od osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti zra¢ni
prijevoznici, njihovi zastupnici i organizatori putovanja trebali bi upotrijebiti sve razumne mjere kako bi provjerili postoji li
opravdani sigurnosni razlog zbog kojega se te osobe ne bi smjele primiti na doti¢ne letove.

(3) Ova Uredba ne smije utjecati na ostala prava putnika utvrdena zakonodavstvom Zajednice, posebno Direktivom
Vijeca 90/314/EEZ od 13. lipnja 1990. o putovanjima, odmorima i kruznim putovanjima u paket-aranZmanima (3) i
Uredbom (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljaée 2004. o utvrdivanju opéih pravila odStete i
pomoci putnicima u slu€aju uskracenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u polasku (4). U slu€aju kada se za
isti dogadaj, na temelju jednog od navedenih zakonodavnih akata kao i na temelju ove Uredbe, predvida isto pravo na
naknadu Stete ili na ponovnu rezervaciju, osoba koja ima to pravo, moze ga ostvariti samo na temelju jednog
zakonodavnog akta, prema svojoj odluci.

(4) Kako bi se osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti pruzile moguénosti zracnog prijevoza
usporedive s moguénostima ostalih drzavljana treba im u zrac¢nim lukama kao i u zrakoplovu pruziti pomo¢ koja je
prilagodena njihovim posebnim potrebama zaposljavanjem potrebnog osoblja i koriStenjem odgovarajuée opreme. U
interesu drustvenog ukljucivanja dotiéne osobe primaju navedenu pomo¢ bez doplate.

(5) Pomo¢ pruzena u zracnim lukama koje se nalaze na drzavnom podrucju drzave &lanice na koju se primjenjuje
Ugovor trebala bi, medu ostalim, omoguciti osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti kretanje od
odredene toCke dolaska u zracnu luku do zrakoplova i od zrakoplova do odredene toCke odlaska iz zracne luke,
uklju€ujuéi ukrcaj i iskrcaj. Te bi to¢ke trebalo oznaditi barem na glavnim ulazima u zgrade terminala, u prostorima za
prijavljivanje putnika na let, na Zeljezni¢kim postajama i postajama lake Zeljeznice, postajama podzemne Zeljeznice i
autobusnim postajama, na stajaliStima za taksije i drugim tockama iskrcaja te na parkirnim prostorima zracne luke.
Pomo¢ bi trebalo organizirati tako da se izbjegnu prekidi i kasnjenja, istodobno osiguravajucéi visoke i istovjetne
standarde u cijeloj Zajednici te najbolje koriStenje sredstava bez obzira o kojoj se zra¢noj luci ili zraéhom prijevozniku
radilo.

(6) Kako bi se postigli ovi ciljevi, osiguravanje visoke kvalitete pomo¢i u zracnim lukama trebala bi biti odgovornost
srediSnjeg tijela. Buducéi da upravna tijela zraénih luka imaju kljuénu ulogu u pruzanju usluga u cijeloj zra¢noj luci, njima
bi se trebala dodijeliti ta sveukupna odgovornost.

(7) Upravna tijela mogu sama pruziti pomo¢ osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti. S druge strane,
s obzirom na pozitivhu ulogu koju su u proslosti imali odredeni operatori i zra¢ni prijevoznici, upravna tijela mogu s
tre¢im osobama sklopiti ugovor o pruzanju te pomo¢i ne dovodecéi u pitanje primjenu odgovaraju¢ih odredaba prava
Zajednice, ukljuéujuc¢i one koje se odnose na javnu nabavu.

(8) Pomo¢ bi trebalo financirati tako da se teret pravi¢no raspodijeli medu svim putnicima koji koriste zracnu luku te da
se izbjegnu destimulansi za prijevoz osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti. Cini se da je najuginkovitiji
nacin financiranja da se troSkovi obraCunaju svakom zraénom prijevozniku koji koristi zraCnu luku razmjerno broju
putnika koje zraéni prijevoznik prevozi u zraénu luku i iz nje.
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(9) Kako bi se osiguralo, posebno, da su naknade obradunane zra¢nim prijevoznicima razmjerne pomoci pruzenoj
osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti te kako te naknade ne bi sluzile financiranju aktivnosti
upravnog tijela koje nisu vezane uz pruzanje te pomoci, te bi naknade trebalo usvojiti i primjenjivati potpuno
transparentno. Stoga, u slu€ajevima kada to nije u suprotnosti s ovom Uredbom, trebalo bi primjenjivati Direktivu Vije¢a
96/67/EZ od 15. listopada 1996. o pristupu trziStu zemaljskih usluga u zra¢nim lukama Zajednice (1), a posebno njezine
odredbe o odvojenim racunovodstvenim iskazima.

(10) Pri organiziranju pruzanja usluga osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti te osposobljavanju
svog osoblja, zra¢ne luke i zraéni prijevoznici bi trebali postupati sukladno dokumentu br. 30 Europske konferencije
civilnog zrakoplovstva (ECAC) dijelu I. odjeliku 5. i s njim povezanim prilozima, a posebno prema Kodeksu o dobrom
ponasanju u pruzanju zemaljskih usluga osobama smanjene pokretljivosti iz Priloga J ECAC-u u trenutku donoSenja ove
Uredbe.

(11) Pri odlu¢ivanju o projektu novih zraénih luka i terminala te u okviru vecih preuredivanja, upravna bi tijela zracnih
luka trebala, kada je to moguce, uzeti u obzir potrebe osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti. Isto tako, pri
odlucivanju o projektu novih i obnovljenih zrakoplova, zrac¢ni bi prijevoznici trebali, kada je to moguée, uzeti u obzir
potrebe osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti.

(12) Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 24. listopada 1995. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom prijenosu takvih podataka (2) trebala bi se strogo provoditi kako bi se osiguralo
postovanje privatnosti osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti te kako bi se osiguralo da se zatrazene
informacije koriste jedino u svrhu ispunjavanja obveza pomo¢i predvidenih ovom Uredbom te da se ne koriste na Stetu
putnika koji su zatrazili doti€hu pomoc.

(13) Sve bitne informacije namijenjene putnicima u zraénom prijevozu trebale bi se pruziti u alternativnim oblicima koji su
dostupni osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti te bi se trebale navesti barem na onim jezicima na
kojima su informacije stavljene na raspolaganje ostalim putnicima.

(14) U slu€ajevima kada se invalidska kolica ili druga pomagala za kretanje izgube ili oStete tijekom pruzanja usluga u
zra€noj luci ili tijekom prijevoza u zrakoplovu, putniku koji je vlasnik te opreme trebalo bi nadoknaditi Stetu sukladno
pravilima medunarodnog prava, prava Zajednice i nacionalnog prava.

(15) Drzave bi Clanice trebale nadzirati i osigurati poStovanje ove Uredbe te odrediti primjereno tijelo nadlezno za njezinu
provedbu. Ovaj nadzor ne utjee na prava osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti da traze pravnu zastitu
pred sudovima sukladno nacionalnom pravu.

(16) Vazno je da osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti koja smatra da je doSlo do krSenja ove Uredbe
moze na tu stvar skrenuti pozornost upravnog tijela zraéne luke, odnosno dotiénog zracnog prijevoznika, ovisno o
slu¢aju. Ako osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti ne moZe na taj nacin ostvariti zadovoljavaju¢u zastitu
prava, ona moze uloziti prituzbu tijelu ili tijelima koja je u tu svrhu odredila odgovaraju¢a drzava &lanica.

(17) Prituzbe u vezi s pomoci pruzenoj u zrac¢noj luci trebalo bi uputiti tijelu ili tijelima koja je drzava ¢lanica na cijem se
drzavnom podrudju nalazi zracna luka odredila za provedbu ove Uredbe. Prituzbe u vezi s pomoc¢i koju je pruzio zraéni
prijevoznik trebalo bi uputiti tijelu ili tijelima koja je drzava ¢lanica koja je izdala operativnu licenciju zraCnom prijevozniku
odredila u svrhu provedbu ove Uredbe.

(18) Drzave bi Clanice trebale propisati kazne koje ¢e se primjenjivati u slu¢aju krSenja ove Uredbe i osigurati njihovo
izvrSavanje. Kazne, koje mogu uklju€ivati davanje naloga za isplatu naknade 3tete doti¢noj osobi, trebale bi biti
u€inkovite, razmjerne i odvracajuce.

(19) Buduci da ciljeve ove Uredbe, osiguranje visokih i istovjetnih razina zastite i pomo¢éi u svim drzavama &lanicama te
osiguranje da gospodarski subjekti posluju u skladu s uskladenim uvjetima na jedinstvenom trZistu, ne mogu dostatno
ostvariti drzave ¢lanice nego ih se, zbog opsega ili u€inaka aktivnosti, moze na bolji naCin ostvariti na razini Zajednice,
Zajednica moze usvoijiti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti, kako je odredeno u ¢lanku 5. Ugovora. U skladu s
nacelom proporcionalnosti, odredenim u tom ¢lanku, ova Uredba ne prelazi ono $to je potrebno za ostvarivanje tih
ciljeva.

(20) Ova Uredba postuje temeljna prava i pridrzava se nacela koja su posebno priznata Poveljom o temeljnim pravima
Europske unije.
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(21) Zajedni¢kom izjavom ministara vanjskih poslova Kraljevine Spanjolske i Ujedinjene Kraljevine Velike Britanije i
Sjeverne Irske 2. prosinca 1987. u Londonu je postignut dogovor o vecoj suradnji obiju zemalja pri koriStenju zra¢ne luke
Gibraltar. Taj dogovor jo$ nije stupio na snagu,

DONIJELI SU OVU UREDBU:

Clanak 1.
Svrhai podruéje primjene

1. Ovom se Uredbom utvrduju pravila zastite i pruzanja pomoc¢i osobama s invaliditetom ili osobama smanjene
pokretljivosti u zraénom prijevozu kako bi ih se zastitilo od diskriminacije i osiguralo da primaju pomo¢.

2. Odredbe ove Uredbe primjenjuju se na osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti koje koriste ili
namjeravaju koristiti usluge komercijalnog putni¢kog zracnog prijevoza pri odlasku iz zra¢ne luke, tranzitu kroz zra¢nu
luku ili dolasku u zraénu luku kada se zra¢na luka nalazi na drzavnom podrucju drzave ¢lanice na koju se primjenjuje
Ugovor.

3. Odredbe ¢lanaka 3., 4. i 10. takoder se primjenjuju na putnike koji odlaze iz zra¢ne luke koja se nalazi u trecoj zemlji u
zraCnu luku koja se nalazi na drzavhom podrucju drzave €lanice na koju se primjenjuje Ugovor ako je prijevoznik koji
obavlja zraéni promet zracni prijevoznik Zajednice.

4. Ova Uredba ne utje€e na prava putnika utvrdena Direktivom 90/314/EEZ i Uredbom (EZ) br. 261/2004.

5. Ako su odredbe ove Uredbe u suprotnosti s odredbama Direktive 96/67/EZ, primjenjuju se odredbe ove Uredbe.

6. Smatra se da primjena ove Uredbe na zraénu luku Gibraltar ne dovodi u pitanje pravni polozaj Kraljevine Spanjolske,
odnosno Ujedinjene Kraljevine Velike Britanije i Sjeverne Irske u vezi sa sporom o suverenitetu nad drzavnim podrucjem
na kojem se nalazi zracna luka.

7. Primjena ove Uredbe na zra¢nu luku Gibraltar odgada se do stupanja na snagu dogovora uklju¢enog u Zajedni¢ku

izjavu ministara vanjskih poslova Kraljevine Spanjolske i Ujedinjene Kraljevine Velike Britanije i Sjeverne Irske od 2.
prosinca 1987. Vlade Spanjolske i Ujedinjene Kraljevine obavijestit ¢e Vije¢e o danu pocetka primjene.

Clanak 2.
Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:
(a) ,,osoba s invaliditetom” ili ,,osoba smanjene pokretljivosti” znaéi bilo koja osoba éija je pokretljivost pri
koriStenju prijevoza smanjena zbog bilo koje tjelesne invalidnosti (osjetilna ili lokomotorna, trajna ili

privremena), intelektualne invalidnosti ili osteéenja ili bilo kojeg drugog uzroka invalidnosti ili starosti te ¢&ije
stanje zahtijeva primjerenu paznju i prilagodbu njezinim posebnim potrebama usluga koje su na raspolaganju
svim putnicima;

(b) ,zraéni prijevoznik” znaci trgovacko drustvo za zracni prijevoz s valjanom operativnhom licencijom;

(c) sizvrdni zragni prijevoznik” znaéi zracni prijevoznik koji obavlja ili namjerava obavljati let na temelju ugovora s
putnikom ili u ime druge fizi¢ke ili pravne osobe koja je sklopila ugovor s tom osobom;

(d) ,zracni prijevoznik Zajednice” znaci zracni prijevoznik s valjanom operativhom licencijom koju mu je izdala drzava
Clanica u skladu s Uredbom Vije¢a (EEZ) br. 2407/92 od 23. srpnja 1992. o licenciranju zracnih prijevoznika (1 );

(e) ,organizator putovanja” znaci, uz iznimku zra¢nog prijevoznika, organizator ili trgovac na malo u smislu ¢lanka 2.
stavaka 2. i 3. Direktive 90/314/EEZ;

(f) ,upravno tijelo zracne luke” ili ,upravno tijelo” znaci tijelo Ciji je cilj na temelju nacionalnih pravnih propisa, posebno,
vodenje i upravljanje infrastrukturom zracne luke te uskladivanje i nadzor djelatnosti razli€itih operatora na doti€noj
zragnoj luci ili sustavu zragnih luka;

(g) »korisnik zracne luke” znad€i bilo koja fiziCka ili pravna osoba odgovorna za zraéni prijevoz putnika iz navedene zraéne
luke ili prema navedenoj zra€noj luci;

(h) ,Odbor korisnika zragne luke” zna&i odbor predstavnika korisnika zraéne luke ili organizacija koje ih predstavljaju;

(i) ,rezervacija” znadi Cinjenica da putnik ima kartu ili neki drugi dokaz koji pokazuje da je zracni prijevoznik ili
organizator putovanja primio i registrirao rezervaciju;

(j) »zracna luka” znaci bilo koja povrSina posebno prilagodena za slijetanje, polijetanje i manevriranje zrakoplova,
uklju€ujuc¢i pomocne objekte, postrojenja i opremu koje te operacije mogu uklju€ivati radi zahtjeva zraénog prometa i
usluga zracnog prijevoza, ukljucujuéi pomoéne objekte, postrojenja i opremu potrebne radi pruzanja potpore uslugama
komercijalnog zranog prijevoza;

(k) ,parkirni prostor zraéne luke” znaci parkirni prostor unutar granica zra¢ne luke ili pod izravnim nadzorom upravnog
tijela zra&ne luke koji je neposredno namijenjen putnicima koji se koriste zratnom lukom;
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(I) ,usluga komercijalnog putnickog zraénog prijevoza” znaci usluga zradnog prijevoza putnika koju pruza zracni
prijevoznik na redovnom i neredovnom letu koji je ponuden Siroj javnosti za nov€anu naknadu kao samostalni let ili kao
dio paket-aranzmana.

Clanak 3.
Spre€avanje odbijanja prijevoza

Zracni prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja ne smije zbog invalidnosti ili smanjene pokretljivosti odbiti:
(a) primiti rezervaciju za let &ije je polaziste ili odrediSte zra¢na luka na koju se primjenjuje ova Uredba;

(b) ukrcati osobu s invaliditetom ili osobu smanjene pokretljivosti u takvoj zra¢noj luci, pod uvjetom da doti€¢na osoba ima
valjanu kartu i rezervaciju.

Clanak 4.
Odstupanja, posebni uvjeti i informacije

1. Bez obzira na odredbe ¢lanka 3., zracni prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja moze na temelju
invalidnosti ili smanjene pokretljivosti odbiti primiti rezervaciju osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti ili je
ukrcati:

(a) radi ispunjavanja odgovarajuc¢ih sigurnosnih zahtjeva predvidenih medunarodnim pravom, pravom Zajednice ili
nacionalnim pravom ili radi ispunjavanja sigurnosnih zahtjeva koje je uspostavilo tijelo koje je dotichom zracnom
prijevozniku izdalo svjedodzbu o sposobnosti zracnog prijevoznika;

(b) ako veli¢ina zrakoplova ili njegovih vrata fizicki onemoguéava ukrcaj ili prijevoz te osobe s invaliditetom ili osobe
smanjene pokretljivosti.

U slu€aju odbijanja rezervacije zbog razloga koji su navedeni u to¢kama (a) ili (b) prvog podstavka, zrani prijevoznik,
njegov zastupnik ili organizator putovanja ulozit ¢e razumne napore kako bi doti€énoj osobi predlozio drugu prihvatljivu
mogucnost.

Osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti kojoj nije bio dozvoljen ukrcaj zbog invalidnosti ili smanjene
pokretljivosti i svaka osoba koja je prati imaju sukladno stavku 2. ovog ¢lanka pravo na naknadu tro$kova ili promjenu
rute kako je predvideno ¢lankom 8. Uredbe (EZ) br. 261/2004. Pravo na moguénost povratnog leta ili promjene rute
uvjetovano je ispunjavanjem svih sigurnosnih zahtjeva.

2. Pod istim uvjetima, kako je navedeno u stavku 1., prvom podstavku tocki (a), zracni prijevoznik ili njegov zastupnik ili
organizator putovanja mogu zahtijevati da osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti bude u pratnji druge
osobe koja je toj osobi sposobna pruziti potrebnu pomoé.

3. Zracni prijevoznik ili njegov zastupnik mora na pristupacan nacin i barem na onim jezicima na kojima su informacije
stavljene na raspolaganje ostalim putnicima, uciniti javno dostupnima sigurnosna pravila koja se primjenjuju na prijevoz
osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti kao i bilo koja ograni¢enja na njihov prijevoz ili na prijevoz
pomagala za kretanje zbog veli€ine zrakoplova. Organizator putovanja stavlja ta sigurnosna pravila i ograni¢enja na
raspolaganje za letove koji su uklju€eni u putovanja, odmore i kruZzna putovanja u paket-aranZmanima koje organizira,
prodaje ili nudi na prodaju.

4. Kada se zracni prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja sluZi odstupanjima iz stavaka 1. ili 2., on
odmah obavjeSéuje osobu s invaliditetom ili osobu smanjene pokretljivosti o razlozima za to. Na zahtjev, zracni
prijevoznik, njegov zastupnik ili organizator putovanja pisanim putem priopéava te razloge osobi s invaliditetom ili osobi
smanjene pokretljivosti u roku pet radnih dana od zahtjeva.

Clanak 5.
Odredivanje to¢aka dolaska i odlaska

1. Upravno tijelo zra¢ne luke, u suradnji s korisnicima zra¢ne luke i s Odborom korisnika zra¢ne luke, ako takav odbor
postoji, te s odgovarajuéim organizacijama koje zastupaju osobe s invaliditetom ili osobe smanjene
pokretljivosti, vodeéi raéuna o lokalnim uvjetima, odreduje to¢ke dolaska i odlaska unutar granica zraéne luke
ili u to€ki koja je pod izravnim nadzorom upravnog tijela, kako u zgradama tako i izvan zgrada terminala, u
kojima osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti mogu s lakoéom najaviti svoj dolazak u zraénu
luku i zatraziti pomoé¢.

2. Tocke dolaska i odlaska iz stavka 1. jasno su oznacene te se na tim mjestima putnicima pruzaju u dostupnom obliku
osnovne informacije o zra¢noj luci.
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Clanak 6.
Prosljedivanje informacija

1. Zracni prijevoznici, njihovi zastupnici i organizatori putovanja poduzimaju sve potrebne mjere kako bi na svim svojim
prodajnim mjestima na drzavnom podrucju drzave ¢lanice na koju se primjenjuje Ugovor, ukljucujuéi telefonsku prodaju i
internetsku prodaju, mogli zaprimiti zahtjeve invalidnih osoba ili osoba smanjene pokretljivosti za pomoé.

2. Kada zracni prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja zaprimi zahtjev za pomo¢ najmanje 48 sati prije
objavljenog vremena odlaska leta, on doti¢nu informaciju prosljeduje najmanje 36 sati prije objavljenog vremena odlaska
leta:

(a) upravnim tijelima zra¢nih luka odlaska, dolaska i tranzita; i

(b) izvrSnom zracnom prijevozniku ako rezervacije nije zaprimio taj prijevoznik, osim ako u vrijeme zaprimanja zahtjeva
za pomoc¢ nije poznat identitet izvrSnog zra¢nog prijevoznika, u kojem se slu¢aju informacije prosljeduju Sto je prije
moguce.

3. U svim slu¢ajevima osim u onima iz stavka 2., zracni prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja
prosljeduju informacije u najkracem moguc¢em roku.

4. |zvrdni zraCni prijevoznik u najkra¢em moguéem roku nakon odlaska leta obavje$¢uje upravno tijelo odrediSne zratne
luke, ako se zrac¢na luka nalazi na drzavnom podrucju drzave &lanice na koju se primjenjuje Ugovor, o broju osoba s
invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti na tom letu koje su zatrazile pomo¢ predvidenu u Prilogu I. te o vrsti
navedene pomodi.

Clanak 7.
Pravo na pomoé¢ u zraénim lukama

1. Kad osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti stigne u zraénu luku radi putovanja zrakom, upravno tijelo
zraCne luke odgovorno je za osiguravanje pruzanja pomoci utvrdene u Prilogu |. tako da se osoba moze ukrcati na let za
koji ima rezervaciju pod uvjetom da je doti¢ni zracni prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja obavijesten
0 posebnim potrebama te osobe za takvom vrstom pomoc¢i najmanje 48 sati prije objavljenog vremena odlaska leta.
Ova obavijest odnosi se takoder na povratni let ako su odlazni i povratni let ugovoreni s istim zra¢nim prijevoznikom.

2. Kada je potrebna pomo¢ registriranog psa vodi¢a, tom se zahtjevu udovoljava pod uvjetom da je doti¢ha obavijest
upucena zracnom prijevozniku ili njegovu zastupniku ili organizatoru putovanja u skladu s odgovarajuéim nacionalnim
pravilima koja se odnose na prijevoz pasa vodi¢a u zrakoplovu, ako takva pravila postoje.

3. Ako nije dana nikakva obavijest u skladu sa stavkom 1., upravno tijelo ulaze sve razumne napore kako bi pruzilo
pomo¢ utvrdenu u Prilogu I. tako da se doti€éna osoba moZe ukrcati na let za koji ime rezervaciju.

4. Odredbe stavka 1. primjenjuju se pod uvjetom da:
(a) osoba pristupi prijavi na let:

i. u vrijeme koje zra¢ni prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja unaprijed pisanim putem odredi
(uklju€ujuci elektronickim putem); ili

ii. ako nije odredeno vrijeme, najkasnije jedan sat prije objavljenog vremena odlaska,; ili
(b) osoba stigne do to¢ke unutar granica zra¢ne luke odredene u skladu s ¢lankom 5.:

i. u vrijeme koje zra&ni prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja unaprijed pisanim putem odredi
(uklju€ujuci elektronickim putem); ili

ii. ako nije odredeno vrijeme, najkasnije dva sata prije objavljenog vremena odlaska.
5. Kada je osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti u tranzitu kroz zra¢nu luku na koju se primjenjuje ova

Uredba ili je zraéni prijevoznik ili organizator putovanja premjesti s leta za koji ima rezervaciju na drugi let, upravno tijelo
duzno je osigurati pruzanje pomoci utvrdene u Prilogu I. tako da se osoba moze ukrcati na let za koji ima rezervaciju.
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6. Kada-invalidna osoba ili osoba smanjene pokretljivosti stigne zraénim prijevozom u zra¢nu luku na koju se primjenjuje
ova Uredba, upravno tijelo zraéne luke duzno je osigurati pruzanje pomo¢i utvrdene u Prilogu |. tako da ta osoba moze
sti¢i do svoje tocke odlaska iz zra¢ne luke kako je navedeno u ¢lanku 5.

7. Pruzena pomo¢ mora biti Sto je viSe mogucée prilagodena posebnim potrebama pojedinaénog putnika.

Clanak 8.
Odgovornost za pomoé u zraénim lukama

1. Upravno tijelo zraCne luke obvezno je invalidnim osobama i osobama smanjene pokretljivosti osigurati pruzanje
pomoci utvrdene u Prilogu I., bez nadoplate.

2. Takvu pomo¢ moze pruziti samo upravno tijelo. Umjesto toga upravno tijelo moze u skladu sa svojom odgovornoséu i
pod uvjetom da su norme kakvoce iz ¢lanka 9. stavka 1. uvijek zadovoljene, ugovoriti pruzanje pomoc¢i s drugim
strankama. U suradnji s korisnicima zra¢ne luke, putem Odbora korisnika zra¢ne luke, kada takav odbor postoji, upravno
tilelo moze sklopiti takav ugovor ili ugovore na vlastitu inicijativu ili na zahtjev, ukljuéujuéi i na zahtjev zrac¢nog
prijevoznika te uzimajuéi u obzir postoje¢e usluge u doti¢noj zra¢noj luci. U slu¢aju da odbije takav zahtjev, upravno
tijelo mora dostaviti pisano obrazlozenije.

3. Upravno tijelo zraéne luke moze na nediskriminiraju¢oj osnovi, radi financiranja te pomoci, korisnicima zra¢ne luke
obracunati posebnu pristojbu.

4. Ta posebna pristojba mora biti opravdana, razmjerna troSkovima, transparentna i uvodi je upravno tijelo zra¢ne luke u
suradnji s korisnicima zra¢ne luke putem Odbora korisnika zra¢ne luke, kada takav odbor postoji, ili bilo kojeg drugog
odgovarajuceg tijela. Ova se pristojba dijeli medu korisnicima zra¢ne luke u razmjeru s ukupnim brojem svih putnika koje
svaki od njih prevozi u zra¢nu luku ili iz nje.

5. Upravno tijelo zra¢ne luke, u skladu s trenutathom poslovnhom praksom, odvaja racunovodstvene iskaze svojih
djelatnosti koje se odnose na pruzanje pomoci osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti od
racunovodstvenih iskaza ostalih djelatnosti.

6. Upravno tijelo zra¢ne luke stavlja na raspolaganje korisnicima zra¢ne luke, putem Odbora korisnika zra¢ne luke kada
takav odbor postoji ili bilo kojeg drugog odgovarajuceg tijela, kao i izvrSnom tijelu ili izvrSnim tijelima iz ¢lanka 14.,
revidirani godiSnji pregled primljenih naknada i izdataka za pruzanje pomodéi osobama s invaliditetom i osobama
smanjene pokretljivosti.

Clanak 9.
Norme kakvoée za pomoé
1. Uz izuzeée zraénih luka ¢iji je godiSnji promet manji od 150 000 komercijalnih putnika, upravno tijelo u
suradnji s korisnicima zraéne luke, putem Odbora korisnika zraéne luke kada takav odbor postoji te
organizacijama koje zastupaju osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti, odreduje norme kakvoée
za pomo¢ utvrdenu u Prilogu 1. i sredstva potrebna za zadovoljavanje tih normi.

2. Pri odredivanju tih normi treba u potpunosti postovati medunarodno priznate politike i kodekse o ponaSanju u vezi s
olakSavanjem prijevoza osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti, posebno Kodeks o dobrom ponasanju u
pruzanju zemaljskih usluga osobama smanjene pokretljivosti ECAC-a.

3. Upravno tijelo zrane luke objavljuje svoje norme kakvoce.
4. Zragni prijevoznik i upravno tijelo zra¢ne luke mogu se dogovoriti da upravno tijelo putnicima koje zrani prijevoznik

prevozi u zraénu luku ili iz nje pruza pomo¢ viSe norme od normi iz stavka 1. ili da im, pored usluga utvrdenih u Prilogu
., osigura dodatne usluge.

5. U svrhu financiranja bilo koje od ovih mjera, upravno tijelo moze zracnom prijevozniku pored pristojbe iz ¢lanka 8.
stavka 3. obracunati dodatnu pristojbu koja je transparentna, razmjerna troSkovima i uvedena nakon savjetovanja s
doti¢nim zraénim prijevoznikom.
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Clanak 10.
Pomoé zraénih prijevoznika

Zracni prijevoznik pruza osobi s invaliditetom i osobi smanjene pokretljivosti koja odlazi iz zraéne luke, dolazi u zra¢nu
luku ili je u tranzitu kroz zra¢nu luku na koju se primjenjuje ova Uredba, pomoc¢ iz Priloga Il. bez nadoplate pod uvjetom
da doti¢na osoba ispunjava uvjete navedene u ¢lanku 7. stavcima 1., 2. i 4.

Clanak 11.
Osposobljavanje

Zragni prijevoznici i upravna tijela zrane luke moraju:

(a) osigurati da njihovo cjelokupno osoblje, uklju¢ujuéi zaposlenike svakog podizvodaca, koje pruza neposrednu pomo¢
osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti ima potrebno znanje o potrebama osoba s razli¢itim vrstama
invalidnosti ili poteSko¢a u kretanju;

(b) osigurati njihovom cjelokupnom osoblju koje radi u zra¢noj luci i koje je u neposrednom kontaktu s putnicima
osposobljavanije iz podrucja jednakopravnosti osoba s invaliditetom i podizanja svijesti o invalidnosti;

(c) osigurati da nakon zapoSljavanja svi novi zaposlenici produ obuku o invalidnosti te da osoblje, prema potrebi, pohada
te€ajeve ponavljanja i stjecanja novih znanja.

Clanak 12.
Nadoknada za izgubljena ili o§te¢ena invalidskih kolica, ostalu opremu za kretanje i pomagala

Ako su invalidska kolica ili ostala oprema za kretanje ili pomagala izgubljeni ili oStec¢eni tijekom pruzanja usluga u
zra€noj luci ili tijekom prijevoza u zrakoplovu, putniku koji je vlasnik te opreme nadoknaduje se Steta u skladu s pravilima
medunarodnog prava, prava Zajednice i nacionalnog prava.

Clanak 13.
Odricanje od ograniéenjaili oslobadanja od obveze

Obveze prema osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti sukladno ovoj Uredbi nije moguée
ogranigiti niti ih se osloboditi.

Clanak 14.
Izvr$no tijelo i njegove zadace

1. Svaka drzava C¢lanica odreduje tijelo ili tijela odgovorna za provedbu ove Uredbe u pogledu letova koji odlaze iz
zragnih luka ili pristizu u zra€ne luke koje se nalaze na njezinu drzavnom podrudju. Kad je to primjereno to tijelo ili tijela
poduzima(ju) mjere potrebne radi osiguravanja poStovanja prava osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti,
uklju€ujuéi zadovoljavanje normi kakvoce iz €lanka 9. stavka 1. Drzave €lanice obavjeS¢uju Komisiju o tijelu ili tijelima
koja su odredile.

2. Kako bi se izbjeglo nepoSteno trziSno natjecanje, drzave Clanice, kada je to primjereno, takoder osiguravaju da
izvréno tijelo ili tijela odredena na temelju stavka 1. takoder osiguravaju zadovoljavajuéu provedbu ¢lanka 8., ukljuéujuéi
primjenu odredaba o pristojpama. Drzave ¢lanice mogu takoder u tu svrhu odrediti posebno tijelo.

Clanak 15.
Postupak za prituzbe

1. Osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti koja smatra da je prekrSena neka odredba ove Uredbe moZe
se obratiti upravnom tijelu zra¢ne luke, odnosno doticnom zraénom prijevozniku, ovisno o slucaju.

2. Ako osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti na taj na¢in ne ostvari zadovoljavajuc¢u zastitu prava,
prituzbe na navodno krSenje ove Uredbe mogu se uputiti bilo kojem tijelu ili tijelima odredenima u skladu s ¢lankom 14.
stavkom 1. ili bilo kojem drugom nadleznom tijelu koje odredi drzava ¢lanica.

3. Tijelo drzave Clanice koje zaprimi prituZzbu o stvari koja je u nadleznosti odredenog tijela druge drZzave dlanice,
prituzbu prosljeduje tijelu te druge drzave Elanice.
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4. Drzava ¢lanica poduzima mjere kako bi obavijestila osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti o njihovim
pravima na temelju ove Uredbe i 0 mogucénosti prituzbe tom odredenom tijelu ili tijelima.

Clanak 16.
Kazne

Drzava ¢lanica utvrduje pravila o kaznama koje se primjenjuju na krSenje ove Uredbe te poduzima sve potrebne mjere
radi osiguravanja provedbe tih pravila. Predvidene kazne moraju biti u€inkovite, razmjerne i odvracajuce. Drzave Clanice
o tim odredbama obavje$¢uju Komisiju te je bez odlaganja obavjes¢éuju o bilo kakvoj njihovoj naknadnoj izmjeni.

Clanak 17.
lzvjesce

Komisija najkasnije do 1. sije¢nja 2010. Europskom parlamentu i Vije¢u dostavlja izvieS§¢e o primjeni i u€incima ove
Uredbe. IzvjeSce je, prema potrebi, popraéeno zakonodavnim prijedlozima o detaljnijoj provedbi odredaba ove Uredbe ili
0 njezinoj izmjeni.

Clanak 18.
Stupanje na shagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Ona se primjenjuje s u¢inkom od 26. srpnja 2008., osim ¢lanaka 3. i 4. koji se primjenjuju s u€inkom od 26. srpnja 2007.
Ova je Uredba u cijelosti obvezujuéa i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Strasbourgu 5. srpnja 2006.

Za Europski parlament Predsjednik J. BORRELL FONTELLES

Za Vijece Predsjednica P. LEHTOMAKI

PRILOG I.
Pomo¢ za koju su odgovorna upravna tijela zraénih luka
Pomo¢ i mjere koji su potrebni kako bi se osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti omogucilo:
o da obavijeste 0 svojem dolasku u zraCnu luku i zatraze pomo¢ na oznacenim tockama navedenim u
¢lanku 5. koje su u zgradama terminala i izvan njih,
o kretanje od oznacene tocke do pulta za prijavu putnika na let,
da se prijave na let i da prijave prtljagu,
o da nastave kretanje od pulta za prijavu putnika na let do zrakoplova te da ispune formalnosti vezane uz
izlazak iz zemlje i carinske formalnosti kao i da produ sigurnosni postupak,
o ukrcavanje u zrakoplov pomocu dizala, invalidskih kolica, odnosno druge potrebne pomoéi, prema
potrebi,

@)

o da nastave kretanje od vrata zrakoplova do svoijih sjedala,

o da spreme prtliagu na za to odredena mjesta u zrakoplovu i da je iz njih izvade,

o da nastave kretanje od svojih sjedala do vrata zrakoplova,

o iskrcavanje iz zrakoplova pomocu dizala, invalidskih kolica, odnosno druge potrebne pomoci, prema
potrebi,

o da nastave kretanje od zrakoplova do prostora za preuzimanje prtljage i da preuzmu prtljagu te ispune

formalnosti vezane uz ulazak u zemlju i carinske formalnosti,

o da nastave kretanje od prostora za preuzimanje prtljage do odredene tocke,

o da stignu na povezne letove kada su u tranzitu te da im se osigura potrebna pomo¢ u zraku i na tlu kao i
u terminalima i izmedu njih, prema potrebi,

o da, prema potrebi, pristupe toaletnom prostoru.

U slu€ajevima kada je osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti u pratnji druge osobe koja joj pomaze,
osobi u pratnji mora se omoguciti da na zahtjev pruzi potrebnu pomo¢ u zra€noj luci i pri ukrcaju i iskrcaju.

Zemaljsko rukovanje cjelokupnom potrebnom opremom za kretanje, uklju€ujuci opremu poput elektricnih invalidskih
kolica, pri €¢emu je potrebno 48 sati unaprijed upozoriti te poStovati moguca prostorna ograni¢enja u zrakoplovu kao i
primjenu odgovarajuceg zakonodavstva u vezi s opasnim teretom.

Privremena zamjena oStec¢ene ili izgubljene opreme za kretanje, iako ne nuzno na identi¢noj osnovi.

Zemaljsko rukovanje registriranim psima vodi¢ima, prema potrebi.

Dostava informacija potrebnih za odabir leta u dostupnim oblicima.
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PRILOG II.
Pomo¢ koju pruzaju zraéni prijevoznici

Prijevoz registriranih pasa vodi¢a u kabini, podlozno nacionalnim propisima.

Prijevoz, pored medicinske opreme, najviSe dva komada opreme za kretanje po osobi s invaliditetom ili osobi smanjene
pokretljivosti, ukljuéujuéi elektricna invalidska kolica (pri ¢emu je potrebno 48 sati unaprijed upozoriti te poStovati
moguca prostorna ograni¢enja u zrakoplovu kao i primjenu odgovaraju¢eg zakonodavstva u vezi s opashim teretom).

Davanje bitnih informacija u vezi s letom u dostupnim oblicima.

Na zahtjev, ulazu sve razumne napore kako bi se donio red sjedenja koji zadovoljava potrebe osoba s invaliditetom ili
osoba smanjene pokretljivosti vodeéi racuna o sigurnosnim zahtjevima i raspolozivosti.

Prema potrebi pomo¢ pri pristupu toaletnom prostoru.

U slu€ajevima kada je osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti u pratnji druge osobe koja joj pomaze,
zraCni prijevoznik ulaze sve razumne napore kako bi toj osobi dodijelio sjedalo pored osobe s invaliditetom ili osobe
smanjene pokretljivos
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UREDBA (EU) br. 181/2011 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA
od 16. veljace 2011.
o pravima putnika u autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004
(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT | VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 91. stavak 1.,
uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora ( 1),

nakon savjetovanja s Odborom regija,

u skladu s redovnim zakonskim postupkom, s obzirom na zajednicki tekst koji je odobrio Odbor za uskladivanje 24.
sijeCnja 2011. ( 2),

Bududi da:

(1) Djelovanje Unije na podrucju autobusnog prijevoza treba imati za cilj, izmedu ostalog, osiguranje visoke razine
zastite putnika, koja je usporediva s drugim nacinima prijevoza, i vrijedi svuda gdje putuju. Pored toga, treba u cijelosti
postovati zahtjeve za zastitu potrosaca opcenito.

(2) Zato sto je putnik u autobusnom prijevozu slabija stranka u ugovoru o prijevozu, treba svim putnicima osigurati
minimalnu razinu zastite.

(3) Mjere Unije za poboljSanje prava putnika u sektoru autobusnog prijevoza trebaju postovati posebnosti ovog sektora,
koji se sastoji uglavnom od malih i srednjih poduzeéa.

(4) Putnici i sve osobe koje je putnik po pravnoj duznosti uzdrzavao ili bi ih morao uzdrzavati, trebaju biti odgovarajucée
zasti¢eni u slu€aju nesre¢a koje se dogode pri upotrebi autobusa, uzimajuéi pri tom u obzir Direktivu 2009/103/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. u odnosu na osiguranje od automobilske odgovornosti i izvrSenje
obveze osiguranja od takve odgovornosti ( 3 ).

(5) Pri odabiru nacionalnog zakonodavstva koje se primjenjuje za odstetu u slu€aju smrti, ukljuuju¢i opravdane
pogrebne trodkove, ili za osobne povrede te za gubitak ili odtecenje prtljage radi nesrec¢a, koje se dogode pri upotrebi
autobusa, treba uzeti u obzir Uredbu (EZ) br. 864/2007 Europskog parlamenta i Vijeéa od 11. srpnja 2007. o pravu koje
se primjenjuje na izvanugovorne obveze (Rim Il.) ( 4 ) i Uredbu (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17.
lipnja 2008. o pravu koje se primjenjuje na ugovorne obveze (Rim1.) (5).

(6) Putnici bi trebali, pored odstete u skladu s vazeéim nacionalnim pravom u slu€aju smrti ili osobne ozljede ili gubitka ili
oSteéenja prtljage radi nesre¢a koje se dogode pri upotrebi autobusa, imati pravo na pomo¢ u vezi s njihovim
neposrednim prakticnim potrebama nakon nesrec¢e. U takvu pomoc¢ trebaju biti, prema potrebi, uklju¢eni prva pomoc,
smjestaj, hrana, odjeca i prijevoz.

(7) Opcenito bi usluge putnickog autobusnog prijevoza trebale koristiti svim gradanima. Zato bi osobe s
invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti, koja je posljedica invalidnosti, starosti ili bilo kojeg drugog
faktora, trebale imati moguénost koristenja usluga autobusnog prijevoza, koje su usporedive s moguénostima
ostalih drzavljana. Osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti imaju jednaka prava vezano uz
slobodno kretanje, slobodu izbora i nediskriminaciju, kao i svi drugi gradani.

(8) U svjetlu ¢lanka 9. Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom te kako bi se osobama s
invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti osigurale moguénosti autobusnog prijevoza, usporedive s
moguénostima drugih drzavljana, treba odrediti pravila o nediskriminaciji i pomoé¢i tijekom putovanja. Te osobe
treba prihvatiti za prijevoz i prijevoz im se ne smije odbiti radi invalidnosti ili smanjene pokretljivosti, osim zbog
razloga koji su opravdani na temelju sigurnosti ili zahtjeva u vezi konstrukcije vozila ili infrastrukture. U okviru
relevantnog zakonodavstva za zastitu radnika, osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti trebaju
imati pravo na pomo¢ na autobusnim kolodvorima i u vozilima. U interesu socijalne ukljuéenosti takva pomo¢
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treba biti besplatna. Prijevoznici trebaju utvrditi uvjete pristupa, po moguénosti upotrebom Europskog sustava
normizacije.

(9) Pri odluéivanju o konstrukciji novih autobusnih kolodvora, i kao pri veéim renovacijama, upravitelji
autobusnih kolodvora trebaju nastojati poStovati potrebe osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti
u skladu sa zahtjevima za konstrukciju, namijenjenu svim korisnicima. U svakom sluéaju, upravitelji autobusnih
kolodvora trebaju odrediti kontaktne toéke na kojima doti€ne osobe mogu najaviti svoj dolazak i potrebu za
pomogi.

(10) Isto tako, ne dovodeci u pitanje sadasnje ili budu¢e zakonodavstvo o tehnickim zahtjevima za autobuse,
prijevoznici bi trebali, ako je moguce, postovati navedene potrebe pri odlucéivanju o opremi novih i
novoobnovljenih vozila.

(11) Drzave ¢€lanice trebaju nastojati poboljSati postojeéu infrastrukturu, gdje je to potrebno, kako bi prijevoznici
mogli osigurati pristup osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti, te im pruziti odgovarajucu
pomoc¢.

(12) Kako bi se odgovorilo na potrebe osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti, osoblje treba biti
odgovarajuée osposobljeno. Kako bi se olakSalo uzajamno priznavanje nacionalnih kvalifikacija za vozace,
treba kao dio pocetne kvalifikacije ili periodickog osposobljavanja organizirati osposobljavanje o svijesti o
invaliditetu, kao s§to je navedeno u Direktivi 2003/59/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 15. srpnja 2003. o
pocetnim kvalifikacijama i periodicnom osposobljavanju vozaca odredenih cestovnih vozila za prijevoz robe ili
putnika ( 1 ). Kako bi uvodenje zahtjeva za osposobljavanjem bilo uskladeno s rokovima iz te Direktive, treba za
ograni¢eno vremensko razdoblje dopustiti moguénost izuzeca.

(13) Treba se posavjetovati s organizacijama koje predstavljaju osobe s invaliditetom ili osobe smanjene
pokretljivosti te ih ukljuciti u pripremu sadrzaja osposobljavanja vezano uz invalidnost.

(14) U prava putnika u autobusnom prijevozu treba biti uklju€ena obavijest o uslugama prije i za vrijeme putovanja. Sve
bitne informacije, koje su osigurane putnicima u autobusnom prijevozu, treba takoder na zahtjev osigurati u alternativnim
oblicima koji su dostupni osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti, kao Sto su vedi tisak, jednostavan
jezik, Brailleovo pismo, elektroniCke komunikacije dostupne prilagodenom tehnologijom ili audio kazete.

(15) Ova Uredba ne bi smjela ograniCavati prava prijevoznika da zahtijevaju naknadu od bilo koje osobe, uklju€ujudi
tre¢e osobe, u skladu s nacionalnim zakonodavstvom koje se primjenjuje.

(16) Treba smanijiti neugodnosti koje imaju putnici radi otkaza putovanja ili znatnog kasnjenja. U tu svrhu treba za
putnike, koji odlaze s autobusnog kolodvora, odgovarajuce skrbiti te ih obavijestiti na nacin dostupan svim putnicima.
Putnicima bi takoder trebalo omoguditi otkazivanje putovanja i povrat vrijednosti karte, ili nastavak putovanja, ili pod
zadovoljavajuéim uvjetima osigurati preusmjerenje. Ako prijevoznici putnicima ne osiguraju potrebnu pomoé, putnici
trebaju imati pravo na financijsku odstetu.

(17) Prijevoznici bi trebali suradivati medu sobom i ukljuéiti zainteresirane strane, struéne udruge i udruge
potroSacda, putnike i osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti, kako bi donijeli propise na
nacionalnoj ili europskoj razini. Ti propisi trebaju biti namijenjeni poboljSanju obavjeséivanja, skrbi i pomog¢i
putnicima pri prekinutim putovanjima, posebno u slu€aju dugih kasnjenja ili otkazivanja putovanja, pri ¢emu se
prednost daje skrbi putnika s posebnim potrebama radi invalidnosti, smanjene pokretljivosti, bolesti, starosti ili
trudnoée, te ukljuéujuéi pratnju i putnike koji putuju s malom djecom. O navedenim propisima treba obavijestiti
nacionalnatijela za provedbu propisa.

(18) Ova Uredba ne bi trebala utjecati na prava putnika iz Direktive Vijeca 90/314/EEZ od 13. lipnja 1990. o paket
putovanjima, paket odmorima i paket turama ( 1 ). Ako se paket tura otkaze zbog razloga koji nisu povezani s otkazom
autobusnih prijevoznih usluga, ova se Uredba ne bi trebala primjenjivati.

(19) Putnike treba u cijelosti obavijestiti o njihovim pravima iz ove Uredbe, tako da ih mogu ucinkovito ostvariti.
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(20) Putnicima treba omoguciti ostvarivanje njihovih prava odgovaraju¢im prituzbenim postupkom, koje provode
prijevoznici ili, podnoSenje prituzbi tijelu ili tijelima koje u tu svrhu imenuje nadlezna drzava ¢lanica.

(21) Drzave Clanice trebaju osigurati uskladenost s ovom Uredbom te imenovati nadlezno tijelo ili tijela za izvrSenje
zadataka nadzora i provedbe. To ne utje€e na prava putnika da pravnim sredstvima na sudu zahtijevaju pravni lijek u
skladu s nacionalnim zakonodavstvom.

(22) Uzimajuci u obzir postupke, koje su drzave clanice utvrdile za podnoS$enje prituzbi, prituzba koja se odnosi na
pomo¢ trebala bi po moguénosti biti naslovljena na tijelo ili tijela, koje je drzava ¢lanica u kojoj se nalazi mjesto ulaska ili
izlaska putnika, imenovala za provedbu ove Uredbe.

(23) Drzave clanice trebaju promicati upotrebu javnog prijevoza i upotrebu integriranih informacija i karata, kako bi
optimizirale upotrebu i interoperabilnost razli€itih vrsta prijevoza i razli€itih prijevoznika.

(24) Drzave cClanice trebaju odrediti sankcije za krSenja ove Uredbe i osigurati njihovu primjenu. Te sankcije trebaju biti
uCinkovite, proporcionalne i odvracajuce.

(25) Cilj ove Uredbe je osiguranje istovjetne razine zastite i pomoc¢i putnicima u autobusnom prijevozu u drzavama
¢lanicama. Ako drzave &lanice ne mogu dostatno ostvariti taj cilj, te se stoga taj cilj radi opsega i u€inaka mjera moze na
bolji nacin ostvariti na razini Unije, Unija moze donijeti mjere u skladu s na¢elom supsidijarnosti iz ¢lanka 5. Ugovora o
Europskoj uniji. U skladu s tim nacelom proporcionalnosti iz navedenog ¢lanka, ova Uredba ne ne prelazi ono §to je
potrebno za ostvarivanje tog cilja.

(26) Ova Uredba ne treba dovoditi u pitanje Direktivu 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. listopada 1995. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka (2).

(27) Provedba ove Uredbe se treba temeljiti na Uredbi (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
listopada 2004. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potroSa¢a (Uredba o
suradnji u zastiti potro$aca) (3). Tu uredbu treba stoga na odgovarajuéi nacin izmijeniti.

(28) Ova Uredba poStuje temeljna prava i poStuje nacela, priznata posebno u Povelji Europske unije o temeljnim
pravima, kako je navedeno u &lanku 6. Ugovora o Europskoj uniji, imajuc¢i na umu takoder Direktivu Vije¢a 2000/43/EZ
od 29. lipnja 2000. o provodenju nacela jednakog postupanja prema osobama bez obzira na njihovo rasno ili etni¢ko
podrijetlo ( 4 ) i Direktivu Vije¢a 2004/113/EZ od 13. prosinca 2004. o provedbi nacela jednakog postupanja prema
muskarcima i Zenama u pristupu i nabavi robe, odnosno pruzanju usluga (5),

DONIJELI SU OVU UREDBU:

POGLAVLJE I.
OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Predmet

Ova Uredba utvrduje pravila za autobusni prijevoz o:
(a) nediskriminaciji medu putnicima s obzirom na uvjete prijevoza koje osiguravaju prijevoznici;

(b) pravima putnika u slu€aju nesre¢a sa smrtnim ishodom ili osobnom povredom ili gubitkom ili oSte¢enjem prtljage,
koje se dogode pri upotrebi autobusa;

(c) nediskriminaciji te obaveznoj pomo¢i osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti;
(d) pravima putnika u slu€aju otkazivanja ili kasnjenja;

(e) minimalnim informacijama koje treba osigurati putnicima;

(f) postupanju s prituzbama;

(g) op¢im pravilima o provedbi.
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Clanak 2.
Podrucje primjene

1. Ova Uredba se primjenjuje na putnike na linijskom prijevozu, bez obzira o kojoj vrsti putnika je rije¢, kad se mjesto
ulaska ili izlaska putnika nalaze na drzavnom podrucju drzave €lanice i kad je predvidena udaljenost prijevoza najmanje
250 km.

2. Vezano za prijevoz iz stavka 1., pri kojem je predvidena duljina prijevoza kra¢a od 250 km, primjenjuje se Clanak 4.
stavak 2., ¢lanak 9., ¢lanak 10. stavak 1., ¢lanak 16. stavak 1. tocka (b), ¢lanak 16. stavak 2., ¢lanak 17. stavak 1.i 2., te
¢lanci 24. do 28.

3. Nadalje, ova Uredba, s iznimkom ¢&lanaka 9. do 16., ¢lanka 17. stavka 3., te poglavlja IV., V. i VI., se primjenjuje na
putnike koji putuju povremenim prijevozom, kad se po€etno mjesto ulaska ili zavrSno mjesto izlaska putnika nalaze na
drzavnom podrucju drzave ¢&lanice.

4. Drzave Clanice mogu za unutarnji linijski prijevoz, na transparentnoj i nediskriminirajucoj osnovi, odobriti izuze¢a od
ove Uredbe, s izuzetkom Clanka 4. stavka 2., €lanka 9., ¢lanka 10. stavka 1., ¢lanka 16. stavka 1. to¢ke (b), ¢lanka 16.
stavka 2., €lanka 17. stavka 1. i 2. te ¢lanaka 24. do 28. Takve iznimke se mogu odobriti za razdoblje od najviSe Cetiri
godine od pocetka primjene ove Uredbe, a to razdoblje se moze jedanput produljiti.

5. Drzave €lanice mogu za razdoblje od najviSe Cetiri godine od dana pocetka primjene ove Uredbe, na transparentno;j i
nediskriminiraju¢oj osnovi, izuzeti od primjene ove Uredbe pojedini linijski prijevoz, jer se zna€ajan dio tih redovitih
usluga, koje ukljuuju najmanje jedno zaustavljanje predvideno u voznom redu, odvija izvan Unije. Takva izuzeca se
mogu jednom produljiti.

6. Drzave Clanice obavjeSc¢uju Komisiju o izuzeéima za razli¢ite vrsta prijevoza, odobrenih u skladu sa stavcima 4. i 5..
Komisija poduzima odgovaraju¢e mjere, ako se smatra da takvo izuzeée nije u skladu s odredbama ovog c&lanka.
Komisija do 2. ozujka 2018. Europskom parlamentu i VijeCu podnosi izvieS¢e o izuzec¢ima odobrenim u skladu sa
stavcima 4. i 5.

7. Nista se u ovoj Uredbi ne tumadi kao suprotno postojeéem zakonodavstvu ili ne uvodi dodatne zahtjeve u pogledu
vazeteg zakonodavstva, koje ureduje tehni¢ke zahtjeve za autobuse ili infrastrukturu ili opremu na autobusnim
stajalistima i kolodvorima.

8. Ova Uredba ne utje€e na prava putnika u skladu s Direktivom 90/314/EEZ i ne primjenjuje se u sluCaju gdje je paket
tura prema toj Direktivi otkazan zbog razloga koji nije povezan s otkazom linijskog prijevoza.

Clanak 3.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:

(a) ,linijski prijevoz” znaéi prijevozi kojima se osigurava autobusni prijevoz putnika prema utvrdenim razdobljima i na
odredenim relacijama, pri Eemu putnici ulaze i izlaze na unaprijed utvrdenim stajalistima;

(b) ,povremeni prijevoz” znaci prijevozi, koji nisu zastupljeni u definiciji linijskih prijevoza i kojih je glavna karakteristika
autobusni prijevoz skupine putnika, sakupljenih na inicijativu naruditelja prijevoza ili samog prijevoznika;

(c) ,ugovor o prijevozu” zna&i ugovor o prijevozu koji sklapaju prijevoznik i putnik za pruzanje jednog ili viSe linijskih ili
povremenih prijevoza;

(d) ,karta” znaci valjani dokument ili drugi dokaz ugovora o prijevozu;

(e) ,prijevoznik” znadi fiziCka ili pravna osoba koja Siroj javnosti nudi linijski ili povremeni prijevoz, a koja nije organizator
putovanja, putnicki agent ili prodava¢ karata;

e

(f) Lprijevoznik izvodal” znadi fiziCka ili pravna osoba koja stvarno obavlja prijevoz u potpunosti ili djelomi¢no, a koja nije
prijevoznik;
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(g) ,prodavac karata” znaci svaki posrednik koji sklapa ugovore o prijevozu u ime prijevoznika;
(h) ,putnicki agent” znaci svaki posrednik koji sklapa ugovore o prijevozu u ime putnika;

(i) yorganizator putovanja” znaci organizator ili posrednik, koji nije prijevoznik, u smislu €lanka 2. stavka 2. i 3. Direktive
90/314/EEZ;

(j) ,osoba s invaliditetom” ili ,,osoba smanjene pokretljivosti” znacéi bilo koja osoba cija je pokretljivost pri
koriStenju prijevoza smanjena radi tjelesnog invaliditeta (osjetilnog ili motori¢kog, trajnog ili privremenog),
intelektualnog invaliditeta ili oSte¢enja, ili bilo kojeg drugog uzroka invaliditeta, ili radi starosti, te ¢iji polozaj
zahtijeva odgovaraju¢u pozornost i prilagodbu njenim posebnim potrebama kako bi dobila uslugu koja je
dostupna svim putnicima;

(k) ,uvjeti pristupa” znaci odgovaraju¢e norme, smjernice za pristup autobusima i/ili oznacenim autobusnim kolodvorima
uklju€ujuéi infrastrukturu za osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti, te informacije o tom;

() ,rezervacija” znadi rezervacija sjedala u autobusnom linijskom prijevozu u odredeno vrijeme polaska;

(m) ,autobusni kolodvor” znaci autobusni kolodvor s osobljem, gdje je u skladu s odredenom relacijom i voznim redom
linijskog prijevoza predviden ulazak ili izlazak putnika i koji raspolaze objektima kao $to su Salter za prijavu, ¢ekaonica ili
ured za prodaju karata;

(n) ,autobusno stajaliste” znaci bilo koja to¢ka, osim autobusnog kolodvora, gdje je u skladu s odredenom relacijom i
voznim redom linijskog prijevoza predviden ulazak ili izlazak putnika;

(o) ,uprava autobusnog kolodvora” znali organizacijska jedinica u drzavi Clanici koja je odgovorna za upravljanje
odredenim autobusnim kolodvorom;

(p) »otkazivanje” znaCi neobavljanje prethodno planiranog linijskog prijevoza;

(q) ,kasnjenje” znaci razlika izmedu predvidenog polaska linijskog prijevoza u skladu s objavljenim voznim redom i
njegovog stvarnog polaska.

Clanak 4.
Karte i nediskriminirajuéi uvjeti ugovora

1. Prijevoznici putniku izdaju kartu, osim ako drugi dokumenti putniku daju pravo na prijevoz. Karta se moze izdati u
elektronskom obliku.

2. Ne dovodeéi u pitanje socijalne tarife, uvjeti ugovora i tarife koje primjenjuju prijevoznici su ponudeni op¢oj javnosti
bez ikakve posredne ili neposredne diskriminacije na temelju nacionalnosti krajnjeg korisnika ili sjedista prijevoznika ili
prodavaca karata u Uniji.

Clanak 5.
Drugi izvodadci

1. Ako se izvr8avanje obaveza iz ove Uredbe prenese na prijevoznika izvodaca, prodavaca karata ili na bilo koju drugu
osobu, prijevoznik, putni€ki agent, organizator putovanja ili uprava autobusnog kolodvora, koji su prenijeli izvrSenje tih
obveza, su unato€ tomu odgovorni za djela i propuste te stranke.

2. Pored toga, za stranku na koju su prijevoznik, putni¢ki agent, organizator putovanja ili uprava autobusnog kolodvora
prenijeli izvrSenje obveze, vrijede odredbe ove Uredbe u vezi prenesenih obveza.

Clanak 6.
Zabrana oslobodenja od odgovornosti

1. Obveze prema putnicima u skladu s ovom Uredbom nije mogucée ograniciti ili niti ih se moZe osloboditi odreci,
pogotovo ne odstupanjem ili restriktivnom klauzulom u ugovoru o prijevozu.

2. Prijevoznici mogu ponuditi prijevozne uvjete koji su za putnike povoljniji od uvjeta iz ove Uredbe.
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POGLAVLJE II.
ODSTETA | POMOC U SLUCAJU NESRECA
Clanak 7.
Smrt ili osobna povreda putnika i gubitak ili oSteéenje prtljage

1. Putnici u skladu s primjenjivim nacionalnim zakonodavstvom imaju pravo na odStetu za smrt, uklju€ujuéi opravdane
pogrebne troSkove, ili za osobnu povredu, kao i za gubitak ili oSteCenje prtliage radi nesrec¢a koje se dogode pri upotrebi
autobusa. U slu€aju smrti putnika to pravo imaju sve osobe koje je putnik po pravnoj duznosti uzdrzavao ili bi ih trebao
uzdrzavati.

2. Iznos odstete se racuna u skladu s primjenjivim nacionalnim zakonodavstvom. Bilo koja najve¢a granica
utvrdena u nacionalnom zakonodavstvu za odstetu za smrt ili osobnu povredu ili gubitak ili o§te¢enje prtljage u
svakom pojedinom slu¢aju ne smije biti niza od:

(a) 220 000 EUR za putnika;

(b) 1 200 EUR za svaki komad prtljage. U slu¢aju oStec¢enja invalidskih kolica, druge opreme za kretanje ili
pomoénih uredaja, iznos odstete je uvijek jednak troSku zamjene ili popravka izgubljene ili oSte¢ene opreme.

Clanak 8.
Neposredne prakti¢ne potrebe putnika

U slu€aju nesrece koja se dogodi pri upotrebi autobusa, prijevoznik osigurava razumnu i razmjernu pomo¢ s obzirom na
neposredne prakticne potrebe putnika nakon nesreée. Takva pomo¢, ako je potrebno, ukljuCuje smjestaj, hranu, odjecu,
prijevoz i pruzanje prve pomoci. Nikakva pomo¢ ne znadci priznanje odgovornosti.

Prijevoznik moze ograniciti ukupne troSkove smjestaja do 80 EUR po nocenju za svakog putnika i za najviSe 2 no¢i.HR
07/Sv. 12 Sluzbeni list Europske unije 241

POGLAVLJE Il
PRAVA PUTNIKA S INVALIDITETOM | OSOBA SMANJENE POKRETLJIVOSTI
Clanak 9.
Pravo na prijevoz

1. Prijevoznici, putni€ki agenti i organizatori putovanja ne smiju odbiti prihvatiti rezervaciju, izdati ili drukgéije
osigurati kartu ili ukrcati osobu natemelju invaliditeta ili smanjene pokretljivosti.

2. Osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti se za rezervacije i karte ne zaraéunavaju dodatni
troskovi.

Clanak 10.
Iznimke i posebni uvjeti

1. Ne dovodeéi u pitanje €lanak 9. stavak 1., prijevoznici, putni¢ki agenti i organizatori putovanja mogu odbiti
prihvat rezervacije, ili odbiti izdati ili na drugi na€in osigurati kartu ili ukrcati osobu na temelju invalidnosti ili
smanjene pokretljivosti u slijede¢im sluéajevima:

(a) kako bi ispunili valjane sigurnosne zahtjeve po medunarodnom pravu, pravu Unije ili nacionalnom pravu, ili
kako bi ispunili zdravstvene i sigurnosne zahtjeve koje odreduju nadlezna tijela;

(b) ako konstrukcija vozila ili infrastrukture, ukljuc¢ujuéi autobusna stajaliSta i kolodvore, fizicki onemogucéava
siguran i operativno izvediv ulazak, i izlazak ili prijevoz osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti.
2. Prijevoznici, putni€ki agenti i organizatori putovanja koji odbiju prihvat rezervacije ili izdavanje ili drukéije
osiguranje karte na temelju razloga iz stavka 1., navedenu osobu obavjeSéuju o bilo kojoj prihvatljivoj
alternativnoj usluzi koju obavlja prijevoznik.

3. Ako se osobi s invaliditetom ili osobi smanjene pokretljivosti koja ima rezervaciju ili kartu i koja ispunjava
zahtjeve iz ¢élanka 14. stavka 1. to¢ke (a), ipak odbije dozvola za ulazak na temelju njene invalidnosti ili
smanjene pokretljivosti, ta osoba i osoba koja ju prati u smislu stavka 4. ovog €lanka, moze birati izmedu:

(a) prava na povrat, i prema potrebi, sto raniji besplatan povratni prijevoz do pocetnog mjesta polaska, kako je
utvrdeno u ugovoru o prijevozu; i
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(b) nastavka ili preusmjeravanja putovanja razumnim alternativnim prijevozom do odrediSnog mjesta utvrdenog
uugovoru o prijevozu, ako je to izvedivo.

Na pravo na povrat novca placenog za kartu ne utjece propust obavijesti u skladu s ¢lankom 14. stavkom 1.
tockom (a).

4. Ako prijevoznik, putni€ki agent ili organizator putovanja radi razloga iz stavka 1. osobi na temelju invalidnosti
ili smanjene pokretljivosti odbije prihvatiti rezervaciju, izdati ili na drugi nacin osigurati kartu ili ukrcati osobu u
vozilo, ta osoba moze zahtijevati da ju prati druga osoba, koju izabere sama i koja moze osobi s invaliditetom ili
osobi smanjene pokretljivosti osigurati potrebnu pomo¢, tako da razlozi iz stavka 1. nisu valjani.

Prijevoz takve prate¢e osobe je besplatan, i ako je izvedivo dodijelit ée joj se sjedalo uz osobu s invaliditetom ili
osobu smanjene pokretljivosti.

5. Ako se prijevoznici, putnicki agenti ili organizatori putovanja posluze stavkom 1., odmah obavjes¢uju osobu
s invaliditetom ili osobu smanjene pokretljivosti o razlozima za to, i, na zahtjev, obavjesS¢uju tu osobu u
pisanom obliku u roku od 5 radnih dana od dana zahtjeva.

Clanak 11.
Dostupnost i informacija

1. Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora u suradnji s predstavnicima organizacija osoba s invaliditetom ili
osoba smanjene pokretljivosti, prema potrebi putem njihovih organizacija uspostavljaju ili imaju uspostavljene
nediskriminiraju¢e uvjete pristupa pri prijevozu osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti.

2. Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora u fizickom obliku ili na internetu, u dostupnim formatima, javno
objavljuju uvjete pristupa iz stavka 1., ukljucujuci tekst medunarodnog prava, prava Unije ili nacionalnog prava
koji uspostavlja sigurnosne zahtjeve, na kojima se temelje ti nediskriminirajuci uvjeti pristupa, na jezicima na
kojima su informacije uobi¢ajeno svim putnicima. Pri objavljivanju tih informacija posebna se pozornost
posvecuje potrebama osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti.

3. Organizatori putovanja objavljuju uvjete pristupa iz stavka 1., koji se primjenjuju na putovanja uklju¢ena u
paket putovanja, paket odmore i paket ture koje oni organiziraju, prodaju ili daju u prodaju.

4. Informacije o uvjetima pristupa iz stavaka 2. i 3. se na zahtjev putnika Salju u fizickom obliku.HR 242 Sluzbeni
list Europske unije 07/Sv. 12

5. Prijevoznici, putnicki agenti i organizatori putovanja osiguravaju da sve odgovaraju¢e opc¢e informacije o
putovanju i uvjetima prijevoza budu dostupne u odgovarajuéim i dostupnim oblicima za osobe s invaliditetom i
osobe smanjene pokretljivosti, ukljuéujuéi, prema potrebi, rezervacije i informacije elektroni¢kim putem.
Informacije se na zahtjev putnika Salju u fizickom obliku.

Clanak 12.
Oznaka autobusnih kolodvora

Drzave ¢lanice oznacuju autobusne kolodvore na kojima je osigurana pomo¢ za osobe s invaliditetom i osobe
smanjene pokretljivosti. Drzave clanice o tome odmah obavjeSéuju Komisiju. Komisija popis oznaéenih
autobusnih kolodvora objavljuje na internetu.

Clanak 13.
Pravo na pomo¢ na ozna¢enim autobusnim kolodvorima i u autobusima

1. Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora u skladu s uvjetima pristupa predvidenim u ¢lanku 11. stavku 1., i
u okviru svojih nadleznosti, na autobusnim kolodvorima koje oznace drzave ¢lanice, osobama s invaliditetom i
osobama smanjene pokretljivosti besplatno osiguravaju pomoé¢, najmanje u onoj mjeri, kako je opisano u
Prilogu I. dijelu (a).

2. Prijevoznici u skladu s uvjetima pristupa, predvidenim u ¢lanku 11. stavku 1. osobama s invaliditetom i
osobama smanjene pokretljivosti u autobusima besplatno osiguravaju pomo¢, najmanje u onoj mjeri, kako je
opisano u Prilogu I. dijelu (b).
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Clanak 14.
Uvjeti za osiguranje pomoéi

1. Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora suraduju kako bi osigurali pomo¢ osobama s invaliditetom i
osobama smanjene pokretljivosti pod uvjetom da:

(a) su prijevoznici, uprava autobusnih kolodvora, putni¢ki agenti ili organizatori putovanja najmanje 36 sati,
prije nego sto osoba treba pomo¢, obavijesteni o potrebi za takvom pomog¢i; i

(b) se doticne osobe pojave na oznacenom mjestu:

i. u vrijeme koje unaprijed odredi prijevoznik, a koje moze biti najviSe do 60 minuta prije objavljenog vremena
polaska, osim ako se prijevoznik i putnik dogovore za krace razdoblje; ili

ii. ako vrijeme nije propisano, najkasnije 30 minuta prije objavljenog vremena polaska.

2. Pored stavka 1., osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti prijevoznika, putnickog agentaili
organizatora putovanja u vrijeme rezervacije ili ranije kupnje karte obavjes¢uju o posebnim potrebama u vezi sa
sjedenjem, pod uvjetom da je potreba u to vrijeme poznata.

3. Prijevoznici, uprava autobusnih kolodvora, putnicki agenti i organizatori putovanja poduzimaju sve mjere
koje su potrebne za olak$anje primanja obavijesti o potrebi za pomo¢, koju Salju osobe s invaliditetom ili osobe
smanjene pokretljivosti. Ova obveza vrijedi na svim oznac¢enim autobusnim kolodvorima i njihovim prodajnim
mjestima, uklju¢ujuéi prodaju telefonom ili putem interneta.

4. Ako osoba ne posalje obavijest u skladu s tockom (a) stavka 1. i stavka 2., prijevoznici, uprava autobusnih
kolodvora, putni¢ki agenti i organizatori putovanja poduzimaju sve razumne napore za osiguranje pomoci, kako
bi osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti koja ima kupljenu kartu, usla u autobus, presjela i
izasla iz autobusa.

5. Uprava autobusnih kolodvora unutar ili izvan kolodvora odreduje mjesto na kojem osobe s invaliditetom ili
osobe smanjene pokretljivosti mogu prijaviti svoj dolazak i zatraziti pomoé¢. To mjesto je jasno oznaceno i u
prihvatljivim oblicima nudi osnovne informacije o kolodvoru i pomoéi koju pruzaju.

Clanak 15.
Prenosenje informacija treéoj strani

Ako putnicki agenti ili organizatori putovanja prime obavijest iz élanka 14. stavka 1. tocke (a), te informacije ¢im
prije prenose prijevozniku ili upravi autobusnog kolodvora, u uobi¢ajenom radnom vremenu.

Clanak 16.
Osposobljavanje

1. Prijevoznici i prema potrebi uprava autobusnih kolodvora utvrduju postupke osposobljavanja u pogledu
invaliditeta, uklju€ujuéi upute, te osiguravaju da:

(a) su njihovi sluzbenici, koji nisu vozaci, ukljuéujuéi sluzbenike zaposlene kod drugog izvodaca, koji
osiguravaju neposrednu pomo¢ osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti, osposobljeni ili
dobili upute kako je opisano u Prilogu Il. dijelovima (a) i (b); i

(b) su njihovi sluzbenici, ukljuéujuéi vozace, koji rade neposredno s putnicima ili se neposredno bave pitanjima
vezanim uz javnost, osposobljeni ili dobili upute kako je opisano u Prilogu Il. dijelu (a).

2. Drzava €¢lanica moze za razdoblje od najviSe pet godina od 1. ozujka 2013. odobriti izuzeée od primjene
stavka 1. to€ke (b) u vezi osposobljavanja voza¢a.HR 07/Sv. 12 Sluzbeni list Europske unije 243

Clanak 17.
Odsteta za invalidska kolica i drugu opremu za kretanje

1. Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora postaju odgovorni za gubitak ili oSteéenje invalidskih kolica,
druge opreme za kretanje ili pomoénih naprava. Odstetu za gubitak ili oStecenje isplacuje prijevoznik ili uprava
autobusnog kolodvora, koji je za navedeni gubitak ili oSte¢enje odgovoran.

2. Odsteta iz stavka 1. odgovara trosku zamjene ili popravka izgubljene ili oSte¢ene opreme ili uredaja.
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3. Gdje je to potrebno, treba poduzeti svaki napor kako bi se ¢im prije osigurala privremena zamjenska oprema
ili naprave. Ako je to moguce, invalidska kolica, druga oprema za kretanje ili pomoéne naprave trebaju imati
tehni€ke i funkcionalne karakteristike sli€éne onima koji su izgubljeni ili oSteéeni.

Clanak 18.
Izuzeéa

1. Ne dovodedi u pitanje €lanak 2. stavak 2., drzave €lanice mogu izuzeti domadi linijski prijevoz iz primjene svih
ili nekih odredbi ovog poglavlja, ako svojim nacionalnim propisima osiguravaju jednaku razinu zastite osoba s
invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti, kao $to osigurava ova Uredba.

2. Drzave c¢lanice o izuzeé¢éima odobrenim na temelju stavka 1. obavjeSéuju Komisiju. Komisija poduzima
odgovarajuée mjere ako se takvo izuzeée ne smatra u skladu s odredbama ovog €lanka. Komisija Europskom
parlamentu i Vijeéu do 2. ozujka 2018. podnosi izvjestaj o izuze¢ima odobrenim u skladu sa stavkom 1.

POGLAVLJE IV.
PRAVA PUTNIKA U SLUCAJU KASNJENJA ILI OTKAZIVANJA

Clanak 19.
Nastavak, preusmjeravanje i povrat

1. Ako prijevoznik opravdano o€ekuje da ¢e linijski prijevoz biti otkazan ili kasniti u polasku s autobusnog
kolodvora viSe od 120 minuta, ili u slu¢aju prevelikog broja rezervacija, putniku se odmah nudi izbor izmedu:

(a) nastavka ili preusmjeravanja putovanja do krajnjeg odredista prvom prilikom, bez dodatnih troskova i pod
usporedivim uvjetima prijevoza, kako je navedeno u ugovoru o prijevozu;

(b) povrata cijene karte i, ako je primjereno, besplatnog povratnog autobusnog prijevoza do prvog mjesta
polaska prvom prilikom, kako je navedeno u ugovoru o prijevozu.

2. Ako prijevoznik putniku ne ponudi izbore iz stavka 1., putnik ima pravo na odstetu u iznosu od 50 % cijene
karte, uz povrat iz stavka 1. to€ke (b). Prijevoznik taj iznos plaéa u roku od jednog mjeseca nakon podnosenja
odstetnog zahtjeva.

3. Ako autobus za vrijeme voznje postane neispravan, prijevoznik osigurava nastavak prijevoza drugim vozilom
od mjesta gdje je neispravno vozilo, ili prijevoz od mjesta gdje je neispravno vozilo do primjerenog mjesta
¢ekanja ili kolodvora, od kojeg se moze nastaviti putovanje.

4. Ako je linijski prijevoz otkazan ili kasni u polasku s autobusnog stajaliSta viSe od 120 minuta, putnici imaju
pravo na nastavak ili preusmjerenje putovanja ili povrat cijene karte od prijevoznika, kako je navedeno u stavku
1.

5. Isplata povrata iz tocke (b) stavka 1. i stavka 4. se izvrSava u roku od 14 dana nakon S§to je dana ponuda ili
primljen zahtjev. Isplata pokriva punu cijenu karte po cijeni po kojoj je bila kupljena, za neizvrSeni dio ili dijelove
putovanja i za dio ili dijelove koji su izvrSeni ako putovanje viSe nema svrhe u pogledu putnikovog originalnog
plana putovanja. U slu¢aju putni¢kih pokaza ili sezonske karte isplata je jednaka proporcionalnom dijelu pokaza
ili karte. Povrat se isplaéuje u novcu, osim ako putnik prihvati drugi oblik povrata.

Clanak 20.
Informacije

1. U slucéaju otkazivanja ili kasnjenja u polasku linijskog prijevoza, prijevoznik, ili prema potrebi uprava
autobusnog kolodvora obavjestava putnike koji odlaze s kolodvora o tome sto je prije moguée, i u svakom
sluéaju najkasnije 30 minuta nakon planiranog vremena polaska, te o procijenjenom vremenu polaska ¢im je ta
informacija dostupna.

2. Ako putnici radi otkazivanja ili kaSnjenja propuste povezani prijevoz prema voznom redu, prijevoznik, ili
prema potrebi uprava autobusnog kolodvora, ulaze razumne napore da doticne putnike obavijesti o
alternativnim vezama.
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3. Prijevoznik ili, prema potrebi uprava autobusnog kolodvora, osigurava da osobe s invaliditetom i osobe
smanjene pokretljivosti prime potrebnu informaciju iz stavaka 1. i 2. u dostupnim oblicima.

4. Ako je izvedivo, trazeni se podaci u skladu sa stavcima 1. i 2., svim putnicima osiguravaju elektroni¢kim
putem, uklju¢ujuci putnike koji odlaze s autobusnih stajaliSta, u vremenskom roku propisanom u stavku 1., ako
je putnik to zahtijevao i prijevozniku dao potrebne kontaktne podatke.

Clanak 21.
Pomo¢ u sluéaju otkazanih polazaka ili kasnjenja pri polasku

Za putovanje, za koje je predvideno trajanje viSe od tri sata, prijevoznik u sluéaju otkazivanja ili kaSnjenja pri
polasku s autobusnog kolodvora za vise od 90 minuta, putnicima besplatno nudi:

(a) lake obroke, jelo ili osvjezavajuca pic¢a primjerene u pogledu vremena ¢ekanja ili kasnjenja, pod uvjetom da
su dostupni u autobusu ili na kolodvoru, ili da se mogu razumno dostaviti;

(b) hotelsku sobu ili drugi smjestaj kao i pomoé u organiziranju prijevoza izmedu autobusnog kolodvora i
mjesta smjestaja u slucaju kad je potreban ostanak jednu ili viSe no¢i. Prijevoznik moze ograniciti ukupan
troSak smjestaja koji ne ukljucuje prijevoz od autobusnog kolodvora do mjesta smjestaja i natrag, na 80 EUR po
noc¢enju za svakog putnika i za najvise dvije noé¢i.

Prijevoznik pri primjeni ovog ¢lanka posebnu pozornost posvecuje potrebama osoba s invaliditetom i osoba
smanjene pokretljivosti te mozebitnim pratiteljima.

Clanak 22.
Daljnji zahtjevi

Ovo poglavlje ni na koji nacin ne sprje¢ava putnike da u skladu s nacionalnim pravom pred nacionalnim sudovima
zahtijevaju odStetu za gubitak radi otkazivanja ili kasnjenja linijskog prijevoza.

Clanak 23.
Izuzeéa

1. Clanci 19. i 21. se ne primjenjuju na putnike koji imaju kartu s otvorenim datumom putovanja, ako vrijeme polaska nije
odredeno, osim za putnike koji imaju putnicki pokaz ili sezonsku kartu.

2. Clanak 21. to¢ka (b) se ne primjenjuje ako prijevoznik dokaze, da su uzrok za otkazivanje ili kasnjenje teski vremenski
uvjeti ili vece prirodne nepogode, koje ugroZzavaju siguran rad autobusnih linija.

POGLAVLJE V.
OPCA PRAVILA O INFORMACIJAMA | PRITUZBAMA

Clanak 24.
Pravo na informacije o putovanju

Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora u okviru svojih nadleznosti putnicima tijekom njihovog putovanja osiguravaju
odgovarajuce informacije. Ako je izvedivo, te informacije se na zahtjev osiguravaju u dostupnim oblicima.

Clanak 25.
Informacije o pravima putnika

1.Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora u okviru svojih nadleznosti putnicima osiguravaju odgovarajucée i razumljive
informacije o njihovim pravima iz ove Uredbe, najkasnije na polasku. Ove informacije se osiguravaju na autobusnim
kolodvorima, i prema potrebi, na internetu. Na zahtjev osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti informacije
se, ako je to izvedivo, osiguravaju u prihvatljivim oblicima. Ova informacija uklju€uje kontaktne podatke provedbenog
tijela ili viSe tijela koje je odredila drzava Clanica na temelju ¢lanka 28. stavka 1.
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2.S ciliem postovanja zahtijevanih informacija iz stavka 1., prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora mogu koristiti
sazetke ove Uredbe pripremljene od Komisije na svim dostupnim sluzbenim jezicima Europske unije.

Clanak 26.
Prituzbe

Prijevoznici uvode ili ve¢ imaju utvrdene postupke za postupanje s prituzbama u vezi s pravima i obvezama iz ove
Uredbe.

Clanak 27.
Podnosenje prituzbi

Ne dovodedi u pitanje zahtjev za odStetom u skladu s ¢lankom 7., putnik na kojeg se odnosi ova Uredba, koji Zeli uloZiti
prituzbu prijevozniku, to podnosi u roku od tri mjeseca od dana kad je linijski prijevoz bio obavljen ili kad je trebao biti
obavljen. Prijevoznik u roku od jednog mjeseca od primitka prituZzbe putnika obavjeScuje da je njegova prituzba
utemeljena, odbijena ili se jo§ razmatra. Vrijeme za davanje konacnog odgovora ne smije biti dulje od tri mjeseca od
primitka prituzbe.

POGLAVLJE VI.
PROVEDBA | NACIONALNA TIJELA ZA PROVEDBU

Clanak 28.
Nacionalnatijela za provedbu

1. Svaka drzava ¢lanica odreduje novo ili postojece tijelo ili tijela, odgovorne za provedbu ove Uredbe u pogledu linijskih
prijevoza od mjesta na njezinom drzavnom podrucju i linijskih prijevoza iz tre¢e drzave do tih mjesta. Svako tijelo donosi
potrebne mjere za osiguranje uskladenosti s ovom Uredbom.HR 07/Sv. 12 Sluzbeni list Europske unije 245

Svako tijelo je u pogledu svoje organizacije, odluka o financiranju, pravne strukture i dono$enja odluka neovisno od
prijevoznika, organizatora putovanja i uprave autobusnog kolodvora.

2. Drzave €lanice obavjeSc¢uju Komisiju o tijelu ili tijelima koje odrede u skladu s ovim ¢lankom.

3. Svaki putnik moze podnijeti prituzbu o navodnom krSenju ove Uredbe, u skladu s nacionalnim zakonodavstvom,
odgovarajuc¢em tijelu odredenom u stavku 1., ili bilo kojem drugom odgovarajuéem tijelu koje je odredila drzava ¢lanica.

DrZava €¢lanica mozZe odluéiti, da putnik prituZbu najprije podnese prijevozniku, i u tom sluéaju djeluju nacionalna tijela za
provedbu ili druga odgovarajuca tijela koje odredi drzava €lanica, kao Zalbeno tijelo za prituzbe koje nisu bile rijeSene u
skladu s ¢lankom 27.

Clanak 29.
IzvjeSée o provedbi

Tijela za provedbu odredena na temelju ¢lanka 28. stavka 1., do 1. lipnja 2015. i nakon toga svake 2 godine, objavljuju
izvjeSc¢e o svojoj aktivnosti u prethodne dvije kalendarske godine. lzvjeSée, medu ostalim sadrZi opis poduzetih radnji za
provodenje ove Uredbe i statistiCke podatke o prituzZbama i primijenjenim sankcijama.

Clanak 30.
Suradnja izmedu tijela za provedbu

Nacionalna tijela za provedbu iz &lanka 28. stavka 1. prema potrebi razmjenjuju informacije o svom radu i nacelima te
postupcima odlucivanja. U tom zadatku ih podrZzava Komisija.
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Clanak 31.
Kazne

Drzave ¢lanice utvrduju pravila o kaznama, koje se primjenjuju za krSenje odredbi ove Uredbe, i poduzimaju sve
potrebne mjere za osiguranje njihovog izvrSenja. Te kazne moraju biti u€inkovite, proporcionalne i odvra¢ajuc¢e. Drzave
Clanice obavje$c¢uju Komisiju o tim pravilima i mjerama do 1. oZzujka 2012. i o svim naknadnim izmjenama koje na njih
utje€u bez odgode.

POGLAVLJE VIL.
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 32.
lzvjesce

Komisija izvjeScuje Europski parlament i VijeCe do 2. ozujka 2016. o izvodenju i u€incima ove Uredbe. lzvjeS¢u se
prema potrebi prilazu zakonodavni prijedlozi o podrobnom daljnjem izvodenju odredbi ove Uredbe, ili o njenoj izmjeni.

Clanak 33.
Izmjena Uredbe (EZ) br. 2006/2004

U Prilogu Uredbi (EZ) br. 2006/2004 dodaje se sljedeca tocka:
,19. Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o pravima putnika u autobusnom
prijevozu (*).
Clanak 34.
Stupanje na shagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.
Primjenjuje se od 1. ozujka 2013.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuéa i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.
Sastavljeno u Strasbourgu 16. veljace 2011.

Za Europski parlament Predsjednik J. BUZEK
Za Vijece Predsjednik MARTONY!I J.
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UREDBA (EZ) br. 1371/2007 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA
od 23. listopada 2007.
o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prometu

EUROPSKI PARLAMENT | VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednice, a posebno njegov ¢lanak 71. stavak 1.,

uzimajuci u obzir prijedlog Komisije,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora ( 1),

uzimajuéi u obzir misljenje Odbora regija ( 2),

u skladu s postupkom utvrdenim u &lanku 251. Ugovora, u svjetlu zajednic¢kog teksta koji je 31. srpnja 2007. odobrio
Odbor za mirenje ( 3),

Bududi da:

(1) U okviru zajednic¢ke prometne politike vazno je Stititi korisniCka prava putnika u zZeljeznickom prometu i pobolj3ati
kakvocéu i ucinkovitost putni¢kih usluga u ZeljezniCkom prijevozu kako bi se pomoglo povecanju udjela Zeljezni¢kog
prijevoza u odnosu na druge nacine prijevoza.

(2) U priopcenju Komisije pod nazivom ,Strategija politike potroSac¢a 2002.-2006.” ( 4 ) navodi se cilj postizanja visoke
razine zastite potroSaca u podrucju prijevoza u skladu s ¢lankom 153. stavkom 2. Ugovora.

(3) Kako je putnik u ZeljezniCkom prijevozu slabija strana ugovora o prijevozu, u tom se smislu moraju S$tititi njegova
prava.

(4) Prava korisnika usluga u zeljeznickom prijevozu uklju€uju dobivanje informacija o usluzi, kako prije tako i tijekom
putovanja. Kadgod je to moguce, zeljeznicki prijevoznik i prodavac karata moraju ove informacije dati unaprijed i $to je
prije moguce.

(5) Detaljniji zahtjevi u vezi s pruzanjem putnickih informacija bit ¢e utvrdeni u tehnickim specifikacijama za
interoperabilnost (TSI-jima) u Direktivi 2001/16/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 19. ozujka 2001. o
interoperabilnosti transeuropskog konvencionalnog Zeljezni¢kog sustava ( 5 ).

(6) Osnazivanje prava putnika u Zeljeznickom prometu mora se temeljiti na postojeéem sustavu medunarodnog prava u
ovom podruéju, sadrzanog u Dodatku A — Jedinstvena pravila Ugovora o medunarodnom Zeljezni¢kom prijevozu putnika
i prtliage (CIV) Konvencije o medunarodnom Zeljezni¢kom prijevozu (COTIF) od 9. svibnja 1980., kako je izmijenjena
Protokolom o izmjenama Konvencije o medunarodnom Zeljeznickom prijevozu od 3. lipnja 1999. (Protokol iz 1999.).
Medutim, pozeljno je da se podrucje primjene ove Uredbe proSiri tako da se Stite ne samo putnici u medunarodnom
prijevozu, nego i putnici u domaéem prijevozu.

(7) Zeljezni¢ki prijevoznici moraju suradivati kako bi se olak$ao prijelaz putnika u Zeljeznickom prijevozu od jednog
prijevoznika do drugog, izdavanjem jedinstvenih karata, kadgod je to moguce.

(8) Osiguravanje informacija i karata putnicima u Zeljezni¢kom prijevozu treba olak3ati prilagodbom radunalnih sustava
zajednickoj specifikaciji.

(9) Daljnja provedba sustava putnickih informacija i rezervacija trebala bi se provesti u skladu s TSI-jima.

(10) Putnic¢ke usluge u zeljeznickom prijevozu trebale bi sluziti svim drzavljanima. Dakle, osobe s posebnim
potrebama i osobe sa smanjenom pokretljivoséu, bilo radi invalidnosti, dobi ili bilo kojeg drugog razloga,
morale bi imati moguénosti putovanja zeljeznicom primjerene onima drugih drzavljana. Osobe s posebnim
potrebama i osobe sa smanjenom pokretljivo§éu imaju, kao i svi ostali drzavljani ista prava slobode kretanja,
slobode izbora i nediskriminacije. lzmedu ostalog, posebnu paznju treba posvetiti pruzanju informacija
osobama s posebnim potrebama i osobama sa smanjenom pokretljivo§éu u vezi s dostupnosc¢u zeljeznickih
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usluga, uvjetima pristupa zeljeznickim vozilima i njihovom opremom. Kako bi se putnicima s osteéenjem
osjetila pruzile najbolje informacije o kasnjenjima, treba koristiti vizualne i zvuéne sustave. Osobama s
posebnim potrebama i sobama sa smanjenom pokretljivo§¢u treba omoguciti kupnju voznih karata u viaku, bez
dodatne naknade.

(11) Zeljezniéki prijevoznici i upravitelji kolodvora morali bi uvazavati potrebe osoba i osoba s posebnim
potrebama sa smanjenom pokretljivo$¢u, uskladujuci se s TSl-jem za osobe sa smanjenom pokretljivo§¢u kako
bi se osiguralo da se, u skladu s pravilima Zajednice za javnu nabavu, sve zgrade i Zeljeznicka vozila uéine
dostupnima, postupnim odstranjivanjem fizi€kih i funkcionalnih prepreka pri nabavi novog materijala ili pri
izvodenju gradevinskih radova ili veéih obnova.

(12) Zeljezni&ki se prijevoznici moraju osigurati, ili na¢i jednakovrijedno rie$enje za svoju odgovornost prema putnicima u
Zeljeznickom prijevozu u slu€aju nesrece. Najmanji iznos osiguranja za zeljezni¢ke prijevoznike trebao bi biti predmet
buduceg razmatranja.

(13) Povecavanje prava na naknadu i pomo¢ u slu¢aju kadnjenja, propustene veze ili otkazivanja usluge, trebalo bi
rezultirati ve¢im poticajima na trzistu Zeljezni¢kog prijevoza putnika, u korist putnika.

(14) Pozeljno je da se ovom Uredbom uvede sustav naknade za putnike u slu€aju kasnjenja povezan s odgovornoscu
Zeljezni¢kog prijevoznika, i da se temelji na istoj osnovi kao medunarodni sustav predviden COTIF-om, a posebno
njegovim dodatkom CIV koji se odnosi na prava putnika.

(15) Kada drzava ¢lanica Zeljeznickim prijevoznicima odobri izuze¢e od odredaba ove Uredbe, ona bi trebala, uz
savjetovanje s organizacijama koje zastupaju putnike, poticati te prijevoznike da uvedu mjere za naknadu i pomo¢ u
slu€aju vecih smetniji usluge Zeljeznic¢kog prijevoza putnika.

(16) Takoder je pozelino da se zrtve nesreCe i njihovi uzdrzavanici rasterete od kratkoroCnih financijskih briga u
razdoblju neposredno nakon nesrece.

(17) U interesu je putnika u zeljezniCkom prijevozu da se u dogovoru s tijelima javne vlasti poduzimaju odgovarajuce
mjere kojima se jam¢i njihova osobna sigurnost na kolodvorima i u vlakovima.

(18) Putnici u Zeljezni€kom prijevozu trebali bi imati moguc¢nost da bilo kojem ukljuéenom ZeljezniCkom prijevozniku
uloze prituzbu u vezi s pravima i obvezama koje proizlaze iz ove Uredbe, te pravo na odgovor u razumnom roku.

(19) Zeljeznicki bi prijevoznici morali definirati, upravljati i nadzirati standarde kakvoée za usluge Zeljezni¢kog prijevoza
putnika.

(20) Sadrzaj ove Uredbe bi se morao revidirati u odnosu na prilagodbu financijskih iznosa inflaciji te u odnosu na
zahtjeve u pogledu kvalitete informacija i usluga u svjetlu razvoja trzista kao i u svjetlu u€inaka ove Uredbe na kvalitetu
usluga.

(21) Ovom se Uredbom ne bi smjela dovesti u pitanje Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. listopada
1995. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka ( 1 ).

(22) Drzave C&lanice bi trebale utvrditi sankcije za krSenje ove Uredbe te osigurati da se te sankcije primjenjuju. Sankcije,
koje mogu ukljucivati placanje naknade predmetnoj osobi, moraju biti u€inkovite, proporcionalne i odvracajuce.

(23) Buduc¢i da drzave ¢lanice ne mogu dostatno ostvariti cilieve ove Uredbe, to jest razvoj Zeljeznica Zajednice i
uvodenje prava putnika, nego ih se moze na bolji nacin ostvariti na razini Zajednice, Zajednica moze donijeti mjere u
skladu s nacelom supsidijarnosti iz ¢lanka 5. Ugovora. U skladu s nacelom proporcionalnosti navedenim u tom ¢lanku,
ova Uredba ne prelazi ono sto je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva.
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(24) Cilj je ove Uredbe pobolj$anje usluga zeljezni¢kog prijevoza putnika u Zajednici. Stoga bi drzave Clanice trebale
imati mogucnost odobravanja izuzec¢a za usluge u podrucjima u kojima se zna¢ajan dio usluge izvodi izvan Zajednice.

(25) U nekim drzavama ¢&lanicama zeljeznicki prijevoznici mogu naic¢i na poteSkoce u cjelovitoj primjeni svih odredaba
ove Uredbe kada ona stupi na snagu. Stoga bi drzave ¢lanice trebale imati moguc¢nost odobravanja privremenih izuzeéa
od primjene odredaba ove Uredbe za usluge domaceg Zeljezni¢kog putni¢kog prijevoza na duge relacije. Medutim,
privremeno izuzecée se ne bi smjelo primjenjivati na odredbe ove Uredbe kojima se osobama s posebnim potrebama ili
osobama sa smanjenom pokretljivo§¢u omoguc¢ava dostupnost putovanja Zeljeznicom, niti na pravo onih koji Zzele kupiti
karte za putovanje vlakom da to ucine bez ikakvih nepotrebnih potedkoca, niti na odredbe o obvezi Zeljeznickih
prijevoznika u odnosu na putnike i njihovu prtljagu, na zahtjev da prijevoznici budu odgovarajuce osigurani, te na zahtjev
da ti prijevoznici poduzimaju odgovaraju¢e mjere kojima se jamci osobna sigurnost putnika na kolodvorima i u vlakovima
kao i na upravljanje rizikom.

(26) Usluge gradskog, prigradskog i regionalnog Zeljezni¢kog prijevoza putnika razlikuju se po svojoj naravi od prijevoza
na dugim relacijama. Stoga bi drzave €lanice, s izuze¢em nekih odredaba koje bi se morale primjenjivati na sve usluge
ZeljezniCkog prijevoza putnika u Zajednici, trebale imati moguénost odobravanja izuzeéa od primjene odredaba ove
Uredbe za usluge gradskog, prigradskog i regionalnog Zeljezni¢kog prijevoza putnika.

(27) Mjere potrebne za provedbu ove Uredbe treba donijeti u skladu s Odlukom Vije¢a 1999/468/EZ od 28. lipnja 1999.
o utvrdivanju postupaka za izvrSavanje provedbenih ovlasti dodijeljenih Komisiji ( 1 ).

(28) Komisiju treba posebno ovlastiti za donoSenje provedbenih mjera. Budu¢i da su te mjere opceg opsega i
namijenjene su za izmjene sporednih odredaba ove Uredbe, ili za njihovu dopunu novim sporednim odredbama, one se
moraju donijeti u skladu s regulatornim postupkom s nadzorom predvidenim u ¢lanku 5.a Odluke 1999/468/EZ,

DONIJELI SU OVU UREDBU:

POGLAVLJE I.
OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Predmet

Ovom se Uredbom utvrduju pravila u pogledu sljedeéeg:

(a) informacije koje moraju pruzati Zeljeznicki prijevoznici, zaklju€ivanje ugovora o prijevozu, izdavanje karata i provedba
raCunalnog sustava informiranja i rezervacija u Zeljezni¢kom prijevozu;

(b) odgovornosti zeljezni€kih prijevoznika i njihove obveze u pogledu osiguranja putnika i njihove prtljage;

(c) obveze Zeljeznickih prijevoznika prema putnicima u slu€ajevima kasnjenja;

(d) zastita i pomo¢ osobama s posebnim potrebama i osobama s ograni¢enom pokretljivo$¢u koje putuju zeljeznicom;
(e) definicija i nadzor standarda kakvoce usluga, upravljanje rizicima za osobnu sigurnost putnika i rie§avanje prituzbi; i
(f) op¢a pravila za provedbu.

Clanak 2.
Podrugje primjene

1. Ova se Uredba primjenjuje na sva putovanja i usluge Zeljezni¢kog prijevoza u cijeloj Zajednici, koje pruza jedno ili vise
zeljeznickih prijevoznika koji imaju dozvolu za obavljanje usluga u zeljeznickom prijevozu u skladu s Direktivom Vijeca
95/18/EZ od 19. lipnja 1995. o izdavanju dozvola Zeljezni¢kim prijevoznicima ( 2 ).

2. Ova se Uredba ne primjenjuje na zeljezniCke prijevoznike i prijevozne usluge koje nemaju dozvolu u skladu s
Direktivom 95/18/EZ.

3. Stupanjem ove Uredbe na snagu, €lanci 9., 11., 12, 19., &lanak 20. stavak 1. i ¢lanak 26. primjenjuju se na sve
usluge Zeljezni¢kog prijevoza putnika u cijeloj Zajednici.
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4. Drzava €lanica moze, uz iznimku odredaba iz svaka 3., na transparentnoj i nediskriminirajuc¢oj osnovi odobriti izuzece
od primjene odredaba ove Uredbe na domace usluge Zeljezni¢kog putniCkog prijevoza za odredeno razdoblje koje ne
moze biti duze od pet godina i koje se moze obnoviti dva puta, svaki put najduze za pet godina.

5. Uz iznimku odredaba iz stavka 3. ovog ¢€lanka, drZzava Clanica moze izuzeti usluge gradskog, prigradskog i
regionalnog Zeljezni¢kog putni¢kog prijevoza od primjene odredaba ove Uredbe. Za razlikovanje usluga gradskog,
prigradskog i regionalnog Zeljezni¢kog putni¢kog prijevoza, drzave Clanice primjenjuju definicije iz Direktive Vijec¢a
91/440/EEZ od 29. srpnja 1991. o razvoju Zeljeznica Zajednice ( 3 ). Pri primjeni ovih definicija drzave ¢lanice uvazavaju
sljede¢a mijerila: udaljenost, uCestalost usluga, broj planiranih zaustavljanja, Zeljezni¢ka vozila u uporabi, sheme
izdavanja karata, fluktuacije broja putnika izmedu usluga u razdoblju najguséeg prometa i izvan tog razdoblja, kodove
vlakova i vozne redove.

6. Za razdoblje od najviSe pet godinadrzava Clanica mozZe na transparentnoj i nediskriminiraju¢oj osnovi odobriti izuzece
od primjene odredaba ove Uredbe, koje se moze obnoviti, za odredene usluge ili putovanja, radi toga $to se znac€ajan
dio Zeljezni¢ke putnic¢ke usluge, ukljuCujuci zaustavljanje na najmanje jednom planiranom kolodvoru, izvodi izvan
Zajednice.

7. Drzave Clanice obavjeSc¢uju Komisiju o izuzecima odobrenim u skladu sa stavcima 4., 5. i 6. Komisija poduzima
odgovaraju¢e mjere ako se smatra da takvo izuzece nije u skladu s odredbama ovog ¢lanka. Komisija najkasnije do 3.
prosinca 2014. Europskom parlamentu i Vije€u dostavlja izvjeS¢e o izuzecima odobrenim u skladu sa stavcima 4., 5. i 6.

Clanak 3.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe, primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,zeljezniCki prijevoznik” znaci zeljezni€ki prijevoznik kako je definirano u €lanku 2. Direktive 2001/14/EZ ( 1) i bilo koje
drugo javno ili privatno poduzece C€ija je djelatnost prijevoz robe i/ili putnika zeljeznicom, pri ¢emu to poduzece mora
osiguravati vuc€u; ovdje su takoder uklju¢ena poduzeca koja osiguravaju samo vucu;

2. ,prijevoznik” znacli ugovorom utvrden ZzeljezniCki prijevoznik s kojim je putnik sklopio ugovor o prijevozu ili niz
uzastopnih zeljezni¢kih prijevoznika koji imaju obvezu na temelju tog ugovora;

3. ,zamjenski prijevoznik” znaci zeljezni€ki prijevoznik koje nije sklopio ugovor o prijevozu s putnikom, ali kojem
zeljezniCki prijevoznik koji je ugovorna stranka u tom ugovoru povjerava, u cijelosti ili djelomi¢no, izvodenje prijevoza
Zeljeznicom;

4. ,upravitelj infrastrukture” znadi bilo koje tijelo ili poduzece koje je posebno odgovorno za uspostavljanje i odrzavanje
ZeljezniCke infrastrukture, ili njezinog dijela, kako je definirano u &lanku 3. Direktive 91/440/EEZ, Sto takoder mozZe
uklju€ivati upravljanje prometno-upravljackim i signalno- sigurnosnim sustavom infrastrukture; poslovi upravitelja
infrastrukture na mreZi ili dijelu mreZze mogu se dodijeliti razli€itim tijelima ili poduzec¢ima;

5. ,upravitelj kolodvora” znali organizacijsko tijelo u drzavi Clanici koje je odgovorno za upravljanje Zzeljezni¢kim
kolodvorom i koji moze biti upravitelj infrastrukture;

6. ,organizator putovanja” znaci organizator ili trgovac na malo, osim Zeljeznic¢kog prijevoznika, u smislu ¢lanka 2. to¢aka
2.1 3. Direktive 90/314/EEZ ( 2);

7. ,prodavac karata” znadi bilo koji trgovac na malo koji se bavi uslugama ZeljezniCkog prijevoza, koji sklapa ugovore o
prijevozu i prodaje karte u ime Zeljezni€¢kog prijevoznika ili za svoj vlastiti raéun;

8. ,ugovor o prijevozu” znali ugovor o prijevozu, naplatan ili besplatan, izmedu ZeljezniCkog prijevoznika ili prodavaca
karata i putnika o pruZanju jedne ili vide prijevoznih usluga;

9. ,rezervacija” znaci ovlastenje u papirnatom ili u elektronickom obliku, kojim se daje pravo na prijevoz na temelju
prethodno potvrdenog personaliziranog sporazuma o prijevozu;

10. ,jedinstvena karta” znadi jedna ili viSe karata koje predstavljaju ugovor o prijevozu za uzastopne Zeljezni¢ke usluge
koje izvodi jedan ili nekoliko Zeljeznickih prijevoznika;

11. ,usluge domaceg zeljezni¢kog prijevoza putnika” znaci usluge zeljezni¢kog prijevoza putnika bez prelazenja granice
drzave ¢&lanice;

12. ,kasSnjenje” znali vremenska razlika izmedu vremena planiranog dolaska putnika u skladu s objavljenim voznim
redom i vremena njegovog ili njezinog stvarnog ili o€ekivanog dolaska;

13. ,putni¢ki pokaz” ili ,sezonska karta” znadi karta za neogranieni broj voznji koja ovladtenom vlasniku omogucuje
putovanje vlakom na odredenoj ruti ili mreZi tijekom odredenog razdoblja;
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14. ,Racunalni informacijski i rezervacijski sustav za Zeljezni€ki prijevoz (CIRSRT)” znaci raCunalni sustav koji sadrzi
informacije o Zeljezni¢kim uslugama koje nude Zeljeznicki prijevoznici; informacije o uslugama za putnike pohranjene u
CIRSRT-u, sadrze informacije o:

(a) rasporedima i voznim redovima Zeljezni¢kih usluga;

(b) raspolozivosti sjedala u uslugama putnic¢kog prijevoza;

(c) cijenama karata i posebnim uvjetima;

(d) dostupnosti vlakova za osobe s posebnim potrebama i osobe s ograniéenom pokretljivoséu;

(e) mogucnostima za rezervaciju ili izdavanje karata ili jedinstvenih karata u mjeri u kojoj su neke ili sve ove mogucénosti
dostupne korisnicima,;

15. ,,osoba s posebnim potrebama” ili ,osoba sa smanjenom pokretljivos¢u” znaci bilo koja osoba cija je
pokretljivost u prometu smanjena radi bilo kakve tjelesne invalidnosti (osjetilne ili lokomotorne, trajne ili
privremene), intelektualne invalidnosti ili ostecenja, ili bilo kojeg drugog uzroka invalidnosti, ili kao rezultat

dobi, i €ije stanje zahtijeva odgovaraju¢u paznju i prilagodbu usluga koje se stavljaju na raspolaganje svim
putnicima, njegovim ili njezinim posebnim potrebama;

16. ,opéi uvjeti prijevoza” znaci uvjeti prijevoznika u obliku opéih uvjeta ili tarifa, koji su na snazi u skladu s pravom u
pojedinoj drzavi €lanici i koji su sklapanjem ugovora o prijevozu postali njegov sastavni dio;

17. ,vozilo” znaci motorno vozilo ili prikolica koji se prevoze istodobno s prijevozom putnika

POGLAVLJE II.
UGOVOR O PRIJEVOZU, INFORMACIJE | KARTE
Clanak 4.
Ugovor o prijevozu

Sukladno odredbama ovog poglavlja, sklapanje i izvrSavanje ugovora o prijevozu te pruzanje informacija i karata,
ureduju se odredbama glava Il. i lll. Priloga I.

Clanak 5.
Bicikli

Zeljezni&ki prijevoznici omoguéavaju putnicima uno$enje bicikala u vlak, prema potrebi uz naknadu, ako se njima lako
rukuje, ako to ne utje€e negativno na uslugu Zeljezni¢kog prijevoza i ako Zeljeznic¢ka vozila to omogucavaju.

Clanak 6.
Zabrana oslobodenja od odgovornosti i odredaba o ograni¢enju obveza

1. Obveze prema putnicima koje proizlaze iz ove Uredbe ne mogu se ograni€iti niti se od njih mozZe osloboditi, posebno
ne odstupanjem ili ograni¢avajué¢im odredbama u ugovoru o prijevozu.

2. Zeljeznigki prijevoznici mogu ponuditi ugovorne uvjete koji su za putnike povoljniji od uvjeta utvrdenih u ovoj Uredbi.

Clanak 7.
Obveza pruzanja informacija o prekidu usluga

Zeljezni&ki prijevoznici ili, prema potrebi, nadleZna tijela odgovorna za ugovor za obavljanje javnih Zeljezni¢kih usluga,
objavljuju na odgovarajuci nacin, prije njihove provedbe, odluke o prekidu usluga.

Clanak 8.
Informacije o putovanju

1. Ne dovodedi u pitanje ¢lanak 10., Zeljeznicki prijevoznici i prodavadi karata koji nude sklapanje ugovora o prijevozu u
ime jednog ili viSe Zeljeznickih prijevoznika, pruZaju putniku, na zahtjev, najmanje informacije navedene u Prilogu Il
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dijelu I.-.uodnosu na putovanja koja prema ugovoru nudi doti¢ni ZeljezniCki prijevoznik. Prodavadi karata koji nude
ugovore o prijevozu za vlastiti racun i organizatori putovanja daju ove informacije ako su dostupne.

2. Zeljeznicki prijevoznici tijekom putovanja daju putnicima najmanje informacije navedene u Prilogu I1. dijelu 1.

3. Informacije iz stavaka 1. i 2. daju se u najprikladnijem obliku. U ovom se smislu posebna pozornost posvecuje
potrebama ljudi koji imaju o$tecenje sluha i/ili vida.

Clanak 9.
Raspolozivost karata, jedinstvenih karata i rezervacija

1. Zeljeznicki prijevoznici i prodavadi karata nude karte, jedinstvene karte i rezervacije, ako su na raspolaganju.

2. Ne dovodeci u pitanje stavak 4., Zeljeznicki prijevoznici prodaju karte putnicima putem najmanje jednog od sljedecih
prodajnih mjesta:

(a) ureda za prodaju karata ili prodajnih automata;

(b) telefonskom, internetskom ili nekom drugom Siroko dostupnom informacijskom tehnologijom;

(c) u vlakovima.

3. Ne dovodedéi u pitanje stavke 4. i 5., ZeljezniCki prijevoznici prodaju karte za usluge koje se izvode u skladu s
ugovorom o pruzanju javnih usluga, putem najmanje jednog od sljedecih prodajnih mjesta:

(a) ureda za prodaju karata ili prodajnih automata;

(b) u vlakovima.

4. Zeljezni¢ki prijevoznici nude moguénost nabave karata za dotiénu uslugu prijevoza u vlaku, osim u slué¢aju kada je to
ograniceno ili nije dopusteno na temelju razloga povezanih sa sigurnoscu ili s politikom borbe protiv zlouporabe, ili ako je
za vlak obvezna rezervacija, ili radi utemeljenih komercijalnih razloga.

5. Kada na polaznom kolodvoru ne postoji ured za prodaju karata ili prodajni automat, putnici moraju na kolodvoru biti
obavijesteni o:

(a) moguénosti kupovine karata telefonski ili Internetom ili u viaku te o postupku takve kupovine;

(b) najblizem Zeljezni€kom kolodvoru ili najblizem mjestu na kojem postoji ured za prodaju karata i/ili prodajni automat.

Clanak 10.
Sustavi za informacije o putovanju i rezervacije

1. Kako bi osigurali pruzanje informacija i izdavanje karata navedenih u ovoj Uredbi, Zeljezni€ki prijevoznici i prodavadi
karata koriste CIRSRT koji se uspostavlja postupcima iz ovog ¢lanka.

2. Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se tehnicke specifikacije za interoperabilnost (TSI-ji) iz Direktive 2001/16/EZ.

3. Na prijedlog koji podnosi Europska agencija za Zeljeznice (ERA), Komisija ¢e do 3. prosinca 2010. usvojiti TSI
telematskih aplikacija za putnike. TSI omogucava pruZanje informacija iz Priloga Il. i izdavanje karata u skladu s ovom
Uredbom.

4. Zeljeznicki prijevoznici prilagodavaju svoje CIRSRT-e sukladno zahtjevima navedenim u TSl-ju u skladu s planom
provedbe navedenim u tom TSI-ju.

5. U skladu s odredbama Direktive 95/46/EZ, niti jedan zeljezniCki prijevoznik ili prodava¢ karata ne smije drugim
Zeljeznickim prijevoznicima i/ili prodavacima karata otkriti osobne podatke o pojedinaénim rezervacijama.

POGLAVLJE llI.
ODGOVORNOST ZELJEZNICKIH PRIJEVOZNIKA PREMA PUTNICIMA | ZA NJIHOVU PRTLJAGU
Clanak 11.
Odgovornost za putnike i prtljagu

U skladu s odredbama ovog poglavlja i ne dovodeéi u pitanje primjenjivo nacionalno pravo kojim se putnicima jamci
daljnja naknada za Stete, odgovornost Zzeljezni¢kih prijevoznika u pogledu putnika i njihove prtliage ureduju se
poglavljima 1., lll. i IV. glavom IV., glavom VI. i glavom VII. Priloga I.
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Clanak 12.
Osiguranje

1. Obveze iz ¢lanka 9. Direktive 95/18/EZ, u mjeri u kojoj se odnose na odgovornost prema putnicima, tumace se kao
zahtjev da Zeljezni¢ki prijevoznik bude odgovarajuée osiguran ili da na drugi, jednakovrijedan nacin bude pokriven za
svoje obveze sukladno ovoj Uredbi.

2. Komisija ¢e do 3. prosinca 2010. podnijeti Europskom parlamentu i Vije€u izvjed¢e o utvrdivanju najnizeg iznosa
osiguranja za zeljezniCke prijevoznike. Prema potrebi, to ¢e izvjeS¢e biti popraéeno odgovarajuéim prijedlozima ili
preporukama o ovom problemu.

Clanak 13.
Predujmovi

1. Ako putnik pogine ili bude ozlijeden, Zeljeznicki prijevoznik iz Elanka 26. stavka 5. Priloga |., bez odlaganja i u svakom
slu€aju najkasnije u roku od 15 dana nakon utvrdivanja identiteta fizicke osobe koja ima pravo na naknadu, isplaéuje
predujam koji moze biti potreban za ispunjenje trenuta¢nih ekonomskih potreba, razmjerno pretrpljenoj steti.

2. Ne dovodeci u pitanje stavak 1., predujam u slu¢aju smrti ne smije biti manji od 21 000 EUR po putniku.

3. Predujam ne predstavlja priznanje odgovornosti i moze se izravnati s kasnijim iznosima koji se isplacuju na temelju
ove Uredbe, ali nije povratan, osim u sluajevima kada je Steta prouzro€ena nemarom ili krivnjom putnika ili ako osoba
koja je primila predujam nije osoba koja ima pravo na naknadu.

Clanak 14.
Pobijanje odgovornosti

Cak i kada Zeljezni¢ki prijevoznik pobija svoju odgovornost za fizicku ozljedu putnika kojeg prevozi, on ulaze svaki
razuman napor da pomogne putniku koji zahtijeva naknadu Stete od treéih osoba.

POGLAVLJE IV.
KASNJENJA, PROPUSTENE VEZE | OTKAZIVANJA PUTOVANJA
Clanak 15.
Odgovornosti za kasnjenja, propustene veze i otkazivanja putovanja

U skladu s odredbama ovog poglavlja, odgovornost Zeljezni¢kih prijevoznika u pogledu kasnjenja, propustenih veza i
otkazivanja putovanja uredeno je poglavljem Il. glavom IV. Priloga I.

Clanak 16.
Povrat novcai preusmjeravanje

Ako se s razlogom ocekuje da ¢e kasnjenje u dolasku na kona¢no odrediste u okviru ugovora o prijevozu biti duze od 60
minuta, putniku odmah ima izbor medu:

(a) povrata pune cijene karte, pod uvjetima pod kojima je bila placena, za dio ili dijelove puta koje putnik nije ostvario i za
dio ili dijelove puta koje je ve¢ ostvario ako putovanje viSe ne sluzi bilo kojoj svrsi u smislu prvobitnog plana putovanja
putnika i, prema potrebi, povratnog putovanja do prvog mjesta polaska prvom prilikom. Isplata povrata novca obavlja se
pod istim uvjetima kao isplata naknade iz ¢lanka 17.; ili

(b) nastavka putovanja ili preusmjeravanje, pod usporedivim uvjetima prijevoza, do kona¢nog odredista, prvom prilikom;
ili

(c) nastavka putovanja ili preusmjeravanje, pod usporedivim uvjetima prijevoza, do konaénog odredista, na neki kasniji
datum po izboru putnika.HR 148 Sluzbeni list Europske unije 07/Sv.
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Clanak 17.
Naknada cijene karte

1. Bez gubitka prava na prijevoz, putnik mozZe od Zeljezni¢kog prijevoznika zatraziti naknadu za kasnjenja, ako dode do
kasnjenja izmedu mjesta polaska i odredista koji su navedeni na karti, za koje putnik nije dobio povrat cijene karte u
skladu s ¢lankom 16. Najmanje naknade za kasnjenja su sljedece:

(a) 25 % cijene karte za kasnjenja od 60 do 119 minuta;
(b) 50 % cijene karte za kasnjenja od 120 minuta ili viSe.

Putnici koji imaju pokaz ili sezonsku kartu i koji nailaze na ucestala kasnjenja i otkazivanja putovanja tijekom razdoblja
valjanosti pokaza ili sezonske karte, mogu zatraziti odgovarajuc¢u naknadu u skladu s uvjetima Zeljezni¢kog prijevoznika
o0 naknadama. U tim uvjetima se navode mjerila za utvrdivanje kasnjenja i za izraCunavanje naknade.

Naknada za kasnjenje izraCunava se u odnosu na cijenu koju je putnik stvarno platio za zaka$njelu uslugu.

Ako se ugovor o prijevozu odnosi na povratno putovanje, naknada za kasnjenje, bilo u polasku ili u povratku, izraunava
se u odnosu na polovinu cijene koja je placena za kartu. Na isti se nacin cijena za zaka$njelu uslugu u okviru bilo
kakvog drugog oblika ugovora o prijevozu koji omoguc¢ava putovanje u nekoliko uzastopnih etapa, izraunava razmjerno
punoj cijeni.

Pri izraunavanju vremena kasnjenja, ne uzima se u obzir svako kasnjenje za koje ZeljezniCki prijevoznik moze dokazati
da se dogodilo izvan podrucja na kojima se primjenjuje Ugovor o osnivanju Europske zajednice.

2. Naknada cijene karte isplacuje se u roku od mjesec dana nakon podnoSenja zahtjeva za naknadu. Naknada se moze
isplatiti u obliku vaucera i/ili drugih usluga, ako su uvjeti fleksibilni (posebno u pogledu razdoblja valjanosti i odredista).
Na zahtjev putnika, naknada se isplacuje u novcu.

3. Naknada cijene karte ne umanjuje se za trosSkove financijske transakcije kao $to su pristojbe, troskovi telefoniranja ili
postarina. Zeljeznicki prijevoznici mogu uvesti najnizi prag ispod kojeg se naknade ne ispla¢uju. Taj prag ne smije biti
veciod 4 EUR.

4. Putnik nema nikakvo pravo na naknadu ako je o kasnjenju bio obavijeSten prije nego $to je kupio kartu, ili ako je

kasSnjenje, Ciji je uzrok nastavak puta upotrebom druge usluge ili preusmjeravanje, manje od 60 minuta.

Clanak 18.
Pomoc¢

1. U slu€aju kasnjenja u dolasku ili odlasku, Zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora informiraju putnike o situaciji i o
procijenjenom vremenu odlaska i procijenjenom vremenu dolaska, ¢im im te informacije budu na raspolaganju.

2. U slu€aju bilo kojeg kasnjenja iz stavka 1., koje je duze od 60 minuta, putnicima se besplatno nudi sljedece:

(a) obroci i osvjezavajuéa pi¢a, primjereno vremenu éekanja, ako su na raspolaganju na kolodvoru ili u vlaku, ili
ih se moze razumno nabaviti;

(b) hotelski ili drugi smjestaj i prijevoz od zeljezni¢kog kolodvora do mjesta smjestaja, u slu€ajevima kada je
potreban boravak tijekom jedne ili viSe noéi ili kada je potreban dodatan boravak, ako i kada je to fizi€ki
moguce;

(c) ako je vlak blokiran na traénicama, prijevoz od vlaka do zeljeznickog kolodvora, do alternativhog polazista ili
do krajnjeg odredista, ako i kada je to fizicki moguce.

3. Ako se Zeljezni¢ka usluga ne moze nastaviti, Zeljeznic¢ki prijevoznici u najkraéem moguéem roku organiziraju
za putnike alternativne prijevozne usluge.

4. Na zahtjev putnika, zeljezni€ki prijevoznici na karti potvrduju da je pri pruzanju zeljezni¢ke usluge doslo do
kasnjenja, da je radi njega doslo do propustanja veze ili da je usluga bila otkazana, ovisno o sluéaju.

5. Prilikom primjene stavaka 1., 2. i 3., Zeljeznicki prijevoznik posebno vodi racuna o potrebama osoba s
posebnim potrebama i osoba sa smanjenom pokretljivoséu te o osobama koje su u njihovoj pratnji.




VODIC KROZ PRAVA PUTNIKA-OSOBA S INVALIDITETOM ODREDENA UREDBAMA EUROPSKE UNIJE O PUTNICKOM PRIJEVOZU

POGLAVLJE V.
OSOBE S POSEBNIM POTREBAMA | OSOBE SA SMANJENOM POKRETLJIVOSCU
Clanak 19.
Pravo na prijevoz

1. Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora, uz aktivho sudjelovanje organizacija koje zastupaju osobe s
posebnim potrebama i osobe sa smanjenom pokretljivo§¢éu, uspostavljaju ili imaju nediskriminiraju¢a pravila o
dostupnosti prijevoza za osobe s posebnim potrebama i osobe sa smanjenom pokretljivosc¢u.

2. Za rezervacije i karte, osobama s posebnim potrebama ili osobama sa smanjenom pokretljivo§éu ne
zaraéunavaju se dodatni troskovi. Zeljeznicki prijevoznik, prodavaé karata ili organizator putovanja ne smije
odbiti rezervaciju ili izdavanje karte osobi s posebnim potrebama ili osobi sa smanjenom pokretljivo$c¢u, i ne
smije zahtijevati da takvu osobu prati neka druga osoba, osim u sluéaju kada je to nuzno potrebno kako bi se
ispunila pravila dostupnosti iz stavka 1.

Clanak 20.
Informacije osobama s posebnim potrebama i osobama sa smanjenom pokretljivo$cu

1. Zeljezniéki prijevoznik, prodavaé karata ili organizator putovanja daju, na zahtjev, osobama s posebnim
potrebama i osobama sa smanjenom pokretljivo$¢éu informacije o dostupnosti zeljezni¢kih usluga i o uvjetima
pristupa zeljezni€kim vozilima u skladu s pravilima dostupnosti iz €lanka 19. stavka 1. i informiraju osobe s
posebnim potrebama i osobe sa smanjenom pokretljivoSéu o opremi u viaku.

2. Kada zeljeznicki prijevoznik, prodava¢ karata i/ili organizator putovanja koriste odstupanje predvideno u
¢lanku 19. stavku 2., oni na zahtjev u pisanom obliku obavjeséuju osobu s posebnim potrebama ili osobu sa
smanjenom pokretljivoSéu o svojim razlozima za takvo postupanje u roku od pet radnih dana od odbijanja
rezervacije ili odbijanja izdavanja karte ili zahtijevanja pratnje za takvu osobu.

Clanak 21.
Dostupnost

1. Zeljezniéki prijevoznici i upravitelji kolodvora, u skladu s TSl-jem za osobe sa smanjenom pokretljivoséu,
osiguravaju da su kolodvori, peroni, zeljezni¢ka vozila i druga oprema dostupni osobama s posebnim
potrebama i osobama sa smanjenom pokretljivoScu.

2. Ako nema prateéeg osoblja u vlaku ili osoblja na kolodvoru, Zeljezni¢ki prijevoznici i upravitelji kolodvora
ulazu sve razumne napore da osobama s posebnim potrebama ili osobama sa smanjenom pokretljivoséu
omoguce dostupnost putovanja viakom.

Clanak 22.
Pomo¢ na zeljeznickim kolodvorima

1. Na odlasku, prolazu ili dolasku osobe s posebnim potrebama ili osobe sa smanjenom pokretljivoSéu na
zeljeznicékom kolodvoru s osobljem, upravitelj kolodvora osigurava besplatnu pomo¢ na takav na€in da se takva
osoba moze ukrcati u vlak na odlasku ili iskrcati iz vlaka pri dolasku, za koju voznju je ta osoba kupila kartu, ne
dovodeéi u pitanje pravila dostupnosti iz ¢lanka 19. stavka 1.

2. Drzave ¢lanice mogu predvidjeti odstupanje od stavka 1. u slu€aju kada osobe putuju koristeéi usluge koje
su predmet ugovora o pruzanju javnih usluga dodijeljenog u skladu s pravom Zajednice, pod uvjetom da je
nadlezno tijelo osiguralo alternativhe moguénosti ili rjeSenja koja jam€e jednaku ili viSu razinu dostupnosti
usluga prijevoza.

3. Na kolodvorima bez osoblja, zeljezni¢ki prijevoznici i upravitelji kolodvora osiguravaju da se u skladu s
pravilima dostupnosti iz €lanka 19. stavka 1. prikazuju lako dostupne informacije o najblizim kolodvorima s
osobljem i o neposredno raspolozivoj pomoéi za osobe s posebnim potrebama i osobe sa smanjenom
pokretljivoséu.
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Clanak 23.
Pomo¢ u viaku

Ne dovodedéi u pitanje pravila dostupnosti iz ¢lanka 19. stavka 1., zeljezni€ki prijevoznici pruzaju osobama s
posebnim potrebama i osobama sa smanjenom pokretljivoSéu besplatnu pomo¢ u vlaku i tijekom ulaska u viak
i izlaska iz vlaka.

Za potrebe ovog €¢lanka, pomo¢ u vlaku se sastoji od svih razumnih nastojanja da se osobama s posebnim
potrebama i osobama sa smanjenom pokretljivo§éu ponudi pomoé¢ kako bi se toj osobi omoguéilo da ima
pristup istim uslugama u vlaku kao i drugi putnici, ako stupanj posebnosti potrebe ili smanjene pokretljivosti toj
osobi onemoguéava nezavisan i siguran pristup tim uslugama.

Clanak 24.
Uvjeti pod kojima se pruza pomo¢

Zeljezniéki prijevoznici, upravitelji kolodvora, prodavaéi karata i organizatori putovanja suraduju kako bi
osigurali pomoé osobama s posebnim potrebama i osobama sa smanjenom pokretljivo$§¢éu sukladno élancima
22.i 23. u skladu sa sljedeé¢im to¢kama:

(a) pomo¢ se pruza pod uvjetom da se Zzeljeznicki prijevoznik, upravitelj kolodvora, prodavac karata ili
organizator putovanja kod kojeg je karta kupljena obavijesti o potrebi te osobe za takvom pomoc¢i najmanje 48
sati prije nego sto je takva pomo¢ potrebna. Ako karta omogucéava viSe putovanja, jedna obavijest je dostatna
ako su dane odgovarajuée informacije o vremenskom rasporedu sljedec¢ih putovanja;

(b) zeljeznicki prijevoznici, upravitelji kolodvora, prodavaci karata i organizatori putovanja poduzimaju sve
mjere potrebne za primitak obavijesti;

(c) ako se ne dostavi obavijest u skladu s tockom (a), zeljeznic€ki prijevoznik i upravitelj kolodvora poduzimaju
sva razumna nastojanja da osiguraju pomoé¢ na takav nacin da osoba s posebnim potrebama ili osoba sa
smanjenom pokretljivo§¢u moze putovati;

(d) ne dovodeéi u pitanje nadleznosti drugih tijela u pogledu podruéja smjestenih izvan prostora zeljezni¢kog
kolodvora, upravitelj kolodvora ili bilo koja druga ovlastena osoba odreduju mjesta unutar i izvan zeljezni¢kog
kolodvora na kojima osobe s posebnim potrebama ili osobe sa smanjenom pokretljivo§éu mogu obavijestiti o
svom dolasku na zeljeznicki kolodvor i, prema potrebi, zatraziti pomo¢;

(e) pomoé se pruza pod uvjetom da osoba s posebnim potrebama ili osoba sa smanjenom pokretljivo§éu bude
prisutna na odredenom mjestu u vrijeme koje odredi zeljezni€ki prijevoznik ili upravitelj kolodvora koji pruzaju
takvu pomoé. Dogovoreno vrijeme ne smije biti viSe od 60 minuta prije objavljenog vremena polaska ili vremena
kada je od svih putnika zatrazeno da se prijave. Ako nije odredeno vrijeme kada osoba s posebnim potrebama
ili osoba sa smanjenom pokretljivo§¢éu mora biti prisutna, ona mora biti prisutna najmanje 30 minuta prije
objavljenog vremena polaska ili vremena kada je od svih putnika zatrazeno da se prijave.

Clanak 25.
Naknada za opremu za kretanje ili drugu posebnu opremu

Ako je zeljeznic€ki prijevoznik odgovoran za potpuni ili djelomiéan gubitak ili oSteéenje opreme za kretanje ili
druge posebne opreme koju upotrebljavaju osobe s posebnim potrebama ili osobe sa smanjenom
pokretljivoséu, ne primjenjuje se nikakvo financijsko ograniéenje odgovornosti.

B POGLAVLJE VI.
ZASTITA, PRITUZBE | KAKVOCA USLUGE

Clanak 26.
Osobna sigurnost putnika

U dogovoru s tijelima javne vlasti, Zeljezni€ki prijevoznici, upravitelji infrastrukture i upravitelji kolodvora poduzimaju
odgovaraju¢e mjere u podrucjima za koja su odgovorni i prilagodavaju ih razini zastite koju odreduju tijela javne vlasti,
kako bi osigurali osobnu sigurnost putnika na zeljezni¢kim kolodvorima i u vlakovima te kako bi upravljali rizicima. Oni
suraduju i razmjenjuju informacije o najboljim praksama u pogledu spreCavanja postupaka koji mogu narusiti razinu
sigurnosti.
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Clanak 27.
Prituzbe

1. Zeljeznicki prijevoznici uspostavljaju mehanizam rjeSavanja prituzbi u pogledu prava i obveza obuhvaéenih ovom
Uredbom. Zeljeznicki prijevoznici putnike op$irno informiraju o svojim kontaktnim podacima i o radnom jeziku (jezicima).
2. Putnici mogu podnositi prituzbe bilo kojem ukljuéenom Zeljezni¢kom prijevozniku. U roku od jednog mjeseca primatelj
prituzbe daje obrazlozeni odgovor ili, u opravdanim slu¢ajevima, obavjesc¢uje putnika do kojeg datuma, unutar razdoblja
manjeg od tri mjeseca od datuma podnos$enja prituzbe, moze ocekivati odgovor.

3. U godiSnjem izvjeScu iz ¢lanka 28., Zeljeznicki prijevoznici objavljuju broj i vrste primljenih prituzbi, obradene prituzbe,
vrijeme odgovora i eventualne mjere za poboljSanje stanja.

Clanak 28.
Standardi kakvoée usluge

1. Zeljeznicki prijevoznici definiraju standarde kakvoce usluge i provode sustav upravljanja kakvoéom kako bi odrzali
kakvocu usluge. Standardi kakvoée usluge obuhvacaju najmanje elemente navedene u Prilogu Il

2. Zeljeznicki prijevoznici nadziru svoj vlastiti uginak u svjetlu standarda kakvoée usluge. Zeljeznicki prijevoznici svake
godine, zajedno sa svojim godiSnjim izvje§¢em, objavljuju izvieS¢e o kakvoci usluge. IzvieS¢a o kakvoéi usluge objavljuju
se na internetskim stranicama Zeljeznickih prijevoznika. Osim toga, ova se izvje$¢a stavljaju na raspolaganje na
internetskoj stranici ERA-e.

POGLAVLJE VII.
INFORMIRANJE | PROVEDBA

Clanak 29.
Informiranje putnika o njihovim pravima

1. Pri prodaji karata za putovanja vlakom, Zeljeznicki prijevoznici, upravitelji kolodvora i organizatori putovanja
informiraju putnike o njihovim pravima i obvezama na temelju ove Uredbe. Za uskladivanje s ovim zahtjevom za
informiranjem, Zeljezni€ki prijevoznici, upravitelji kolodvora i organizatori putovanja mogu koristiti sazetak odredaba ove
Uredbe koji je izradila Komisija na svim sluzbenim jezicima institucija Europske unije i staviti im na raspolaganje.

2. Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora na odgovarajuéi nagin informiraju putnike na kolodvoru i u viaku o
kontaktima tijela koja su drzave &lanice imenovale u skladu s ¢lankom 30.

Clanak 30.
Provedba

1. Svaka drzava ¢lanica imenuije tijelo ili tijela koja su odgovorna za provedbu ove Uredbe. Svako tijelo poduzima mjere
koje su potrebne kako bi se osiguralo postovanje prava putnika. Svako je tijelo, glede svoje organizacije, odluka o
financiranju, pravne strukture i donoSenja odluka, neovisno o bilo kojem upravitelju infrastrukture, tijelu za ubiranje
pristojbi, tijelu za dodjelu kapaciteta ili zeljezni¢kom prijevozniku.

Drzave €lanice obavjeS¢uju Komisiju o tijelu ili tijelima imenovanim u skladu s ovim stavkom i o njihovim
odgovornostima.

2. Svaki putnik moZe odgovaraju¢em tijelu imenovanom u skladu sa stavkom 1. ili bilo kojem drugom odgovaraju¢em
tijelu koje je imenovala drzava €lanica podnijeti prituZbu o navodnom krdenju ove Uredbe.

Clanak 31.
Suradnjaizmedu provedbenih tijela

Provedbena tijela iz ¢lanka 30. razmjenjuju informacije o0 svom radu i 0 na¢elima i praksama donoS$enja odluka radi
uskladivanja njihovih nacela donoSenja odluka u cijeloj Zajednici. Pri tom im pomaze Komisij

POGLAVLJE VIIL.
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 32.
Sankcije

Drzave Clanice utvrduju pravila o sankcijama za krSenje odredaba ove Uredbe i poduzimaju sve potrebne mjere kako bi
se osigurala njihova provedba. Predvidene sankcije moraju biti u€inkovite, proporcionalne i odvracajuée. Drzave €lanice
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do 3. lipnja2010. o ovim pravilima i mjerama izvjeS¢uju Komisiju, te ju bez odlaganja izvjeS¢uju o svim kasnijim
izmjenama koje na njih utjecu.

Clanak 33.
Prilozi

Mjere namijenjene izmjeni elemenata ove Uredbe koji nisu kljuéni prilagodbom njezinih Priloga, osim Priloga |., donose
se u skladu s regulatornim postupkom s kontrolom iz &lanka 35. stavka 2.

Clanak 34.
Odredbe o izmjeni

1. Mjere namijenjene izmjeni elemenata ove Uredbe koji nisu kljuéni njezinim dopunjavanjem i koje su potrebne za
provedbu ¢lanaka 2., 10. i 12. donose se u skladu s regulatornim postupkom s kontrolom iz &lanka 35. stavka 2.

2. Mjere namijenjene izmjeni elemenata ove Uredbe koji nisu kljuéni prilagodbom financijskih iznosa koji su u njoj
navedeni s obzirom na inflaciju, osim u Prilogu I., donose se u skladu s regulatornim postupkom s kontrolom iz ¢lanka
35. stavka 2.

Clanak 35.
Postupak odbora

1. Komisiji pomaze Odbor uspostavljen ¢lankom 11.a Direktive 91/440/EEZ.

2. Prilikom upucéivanja na ovaj stavak primjenjuju se ¢lanak 5.a stavci od 1. do 4. i ¢lanak 7. Odluke 1999/468/EZ,
uzimajuéi u obzir odredbe njezinog ¢lanka 8.

Clanak 36.
Izvjesce

Komisija do 3. prosinca 2012. izvjeS¢uje Europski parlament i VijeCe o provedbi i rezultatima ove Uredbe, a posebno o
standardima kakvoce usluge.

Izvje$ce se temelji na informacijama dobivenim u skladu s ovom Uredbom i u skladu s ¢lankom 10.b Direktive
91/440/EEZ. 1zvjeSée je prema potrebi popraéeno odgovarajuc¢im prijedlozima.

Clanak 37.
Stupanje na snhagu

Ova Uredba stupa na snagu 24 mjeseca od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.
Ova je Uredba u cijelosti obvezujuc¢a i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.
Sastavljeno u Strasbourgu 23. listopada 2007.

Za Europski parlament Predsjednik H.-G. POTTERING

Za VijeCe Predsjednik M. LOBO ANTUN

Dodatak A

Konvencija o medunarodnom zeljezni€kom prijevozu (COTIF) od 9. svibnja 1980. kako je izmijenjena
Protokolom o izmjenama Konvencije o medunarodnom zeljezni€kom prijevozu od 3. lipnja
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(Slobodan prijevod)

Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a
od 24. studenog 2010
0 pravima putnika koji putuju morem i unutarnjim plovnim putevima i dopune
Uredbe (EC) Br. 2006/2004
(tekst znacajan za EEA - Europsko ekonomsko okruzenje)

Europski parlament i Vije¢e Europske unije,

Uzimajuéi u obzir Ugovor o osnivanju Europske unije, posebno ¢lanak 91(1) i 100(2) Ugovora
Uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije ,

Uzimajuéi u obzir misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora

Nakon savjetovanja s Odborom regija

Djeluje u skladu s uobicajnim zakonskim procedurama

Buduci da:

(1) Postupak Europske unije na morskom podru¢ju i unutarnjem vodnom putu treba teziti, izmedu
ostalog, osiguranju visoke razine zastite putnika koji se moze usporediti s ostalim nacinima putovanja.
Stovige, treba voditi raduna o zahtjevima potro$aéa u cijelini.

(2) Na morskom i unutradnjem plovnom putu, putnik je slabija strana ugovora o prijevozu, svi putnici bi
trebali imati minimalnu razinu zastite. NiSta ne bi trebalo spre¢avat prijevoznike da ponude povoljnije
uvijete u govoru za putnike, od onih uvijeta propisanih u Uredbi. U isto vrijeme, cilj ove Uredbe je da
se ne mijeSa u trgovacke business-tu-business odnose s obzirom na prijevoz robe. U odredenim
ugovorima izmedu cestovnog prijevoza i prijevoznika ne bi trebalo tumacditi kao prometnu razliku za
potrebe Uredbe i zato ne treba dati cestovhom prijevozniku niti njegovim zaposlenicima pravo na
naknadu pod ovom Uredbom u slu€aju kasnjenja.

(3) Zastita putnika treba pokrivati ne samo putnicki promet izmedu luka smjestenih u teritoriju drzava
¢lanica, nego i putni¢ki promet izmedu luka i luka smjeStenih izvan teritorija drzava €lanica, uzimajuéi
u obzir opasnost od naruSavanja trziShog natjecanja u podrudju putni€kog prijevoza. Stoga izraz
»oindikat Unije” bi se trebao za potrebe ove Uredbe tumaditi kao Siroka mogucénost, ali bez utjecaja na
druge pravne akte Unije, kao 8to su Uredba Vije¢a (EEC) Br. 4056/86 od 22. prosinca 1986. godine
kojom se utvrduju detaljna pravila za primjenu &lanka 85. i 86. Ugovora o pomorskom prijevoza i
Uredbom Vije¢a (EEC) br. 357/92 od 07. prosinca 1992. godine o primjeni nacela slobode pruZanja
usluga u pomorskom prijevozu unutar drzava ¢lanica (pomorska kabotaz).

(4)Unutar trziSta za pomorski i unutarnji vodni put putni¢kih usluga trebaju biti u korist gradana
opcenito. Stoga osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti, uzrokovane nesposobnoscu,
godinama, ili bilo kojim drugim faktorom trebali bi imati priliku za koriStenje putni¢kih usluga i
putovanja koji su usporedni sa svim drugim gradanima. Osobe s invaliditetom i osobe smanjene
pokretljivosti imaju jednaka prava kao i svi ostali gradani, slobodno kretanje, slobodu izbora i
nediskriminaciju.

(5)Drzave ¢lanice trebaju promicati kori$tenje javnog prijevoza i koriStenje integrirane ulaznice kako bi
se postiglo optimalno koristenje i interoperabilnost od razli€itih vrsta prijevoza i prijevoznika.

(6)U sredistu pozornosti ¢lanka 9. Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s
invaliditetom, a sve kako bi se osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti
omogucéio pomorski i unutrasnji vodeni put usporediv s onima drugih gradana, trebala bi se
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uspostaviti pravila nediskriminacije i pomoé¢i tijekom njihova putovanja. Stoga te osobe trebaju
biti prihvaéene a ne odbijene u prijevozu, osim zbog opravdanih sigurnosnih razloga koji su
uspostavljeni od strane nadleznih tijela. Oni bi trebali imati pravo na pomoé¢ u lukama i na
palubi putni¢kih brodova. U interesu socijalne ukljuéenosti, doti€ne osobe trebaju dobiti
besplatnu pomoé. Prijevoznici trebaju uspostaviti uvijete pristupa, po moguénosti koristeéi
Europski sustav normizacije.

(7) U odlu€ivanju o dizajnu nove luke i terminala kao dijela vecih revitalizacija, tijela odgovorna
za te objekte trebaju uzeti u obzir osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti,
obraéajuéi posebnu paznju na univerzalni dizajn. Prijevoznici trebaju uzeti u obzir takve
potrebe prilikom odlu¢ivanja o dizajniranju novih i novouredenih putni¢kih brodova u skladu
sa Smjernicom 2006/87/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. godine kojom
se utvrduju tehnicki zahtjevi za plovila u unutarnjoj plovidbi i Smjernice 2009/45/EC Europskog
parlamenta i Vije¢a od 6. svibnja 2009. godine o sigurnosim pravilima i standardima za
putnic¢ke brodove.

(8) S obzirom na pomo¢ koju nalazimo u lukama zemalja €lanica, trebali bi izmedu ostalog,
omoguciti osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti da nastave put od
unaprijed odredene tocke dolaska u luku za putnike do putnickog broda i do odredene tocke
odlaska iz luke, uklju¢ujuci ukrcaj i iskrcaj.

(9) U organiziranju pomoc¢i osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti te
usavrSavanju svojeg osoblja prijevoznici bi trebali suradivati s organizacijama koje
predstavljaju osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti. Na tom poslu oni bi
takoder trebali uzeti u obzir relevantne odredbe Medunarodne konvencije i Koda sa
standardima obuke.

(10)Odredba koja bi odredivala ukrcaj osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti
ne bi smijela utjecati na opée odredbe koje se odnose na ukrcaj putnika utvrdenim propisima
medunarodne zajednice ili nacionalnim propisima koji su na snazi.

(11) Pravni akti Unije o putniékim pravima trebaju uzeti u obzir potrebe putnika osobito one
osoba s invalidietom i osoba smanjene pokretljivosti da koriste razli¢ite na€ine prijevoza i da
se na njih primjenjuju sigurnosni brodski propisi.

(12) Putnici trebaju biti informirani na adekvatini nadin u slu¢aju otkazivanja ili ¢ekanja na putnicke
usluge ili putni€ki brod. Te informacije trebaju pomoci putnicima da naprave potrebne aranzmane, i
ako je potrebno, dobiju informacije o alternativnim vezama.

(13) Neugodnosti koje putnici dozive uslijed otkazivanja ili kaSnjenja svoga putovanja trebaju biti
smanijiti. Kako bi se to postiglo na putnike se treba na odgovarajuéi paziti, te bi oni trebali moci otkazati
svoje putovanje, zamjeniti svoje karte ili ih se preusmeriti pod odgovaraju¢im uvijetima. Adekvatan
smjestaj za putnike ne mora nuzno biti hotelska soba nego bili koji drugi prikladan smjestaj koji je
dostupan ovisno o okolnostoma koje se odnose na svaku pojedinu situaciju putnik€kih vozila i
karakteristika broda. U tom slu€aju u opravdanim izvanrednim i hitnim sluajevima prijevoznici bi
trebali biti u mogucnosti dati sve dostupne sadrzZaje u suradnji s civilnim vlastima.

(14) Prijevoznici trebaju osigurati pla¢anje ili naknadu za putnike u slu€aju otkazivanja ili kasnjenja
putni¢kih usluga utemeljem postotka od cijene karata, osim kad je otkazivanje ili kaSnjenje zbog
vremenskih uvijeta i sigurnosti broda ili zbog izvanrednih okolnosti koje ne bi bilo mogucée izbjeéi ¢ak i
ako su poduzete sve razumne mjere.
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(15) Prijevoznici bi trebali u skladu s opcieprihvacenim nacelima snositi odgovornost od otkazivanja ili
kasnjenja putovanja zbog vremenskih uvijeta ili izvanrednih okolnosti.

(16) Vremenski uvijeti kojim se ugrozava sigirnost rada na brodu trebaju ukljucivati, ali ne i
ograniavati, jaki vjetar, nemirno more, jake struje, teSke ledene uvjete i ekstremno visok ili niszak nivo
vode, uragan, tornado i poplava.

(17) lzvanredne okolnosti trebaju ukljucivati, ali ne i ograni€avati, prirodne katastrofe ako $to su pozari
i potresi, teroristiCki napadi, ratovi, vojni ili civilni oruzani sukobi, pobune, vojna ili nezakonita
konfiskacija, radniCke pobune, pristajanje zbog bolesne, ranjene ili mrtve osobe, traganje ili
spasavanje na moru ili unutradnjem plovhom putu, mjera za zastitu okoliSa, odluka koje je donjelo
tijelo upravljanja prometom ili vlasti luka ili odluka koje je donjela nadleza vlast s obzirom na red i mir
kao i za pokrivanje hitnih prometnih potreba.

(18) Uz sudjelovanje dionika profesionalnih asistenata, asistenata kupaca i putnika osoba s
invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti korisnik treba suradivati kako bi se usvojile mjere
na nacionalnoj ili europskoj razini poboljSanja skrbi i pomoé¢i koje se nudi putnicima kad
postoji moguénost otkazivanja ili dugih ¢ekanja. Nacionalna izvrs$na tijela trebaju ih izvjestiti o
tim aranzmanima.

(19) Sud pravde Europske unije ve¢ je donio odluku da ¢e problemi koji dovode do otkazivanja ili
kasnjenja mogci biti pokriveni pod pojmom izvanrednih okolnosti samo u mjeri u kojoj proizlaze iz
dogadaja koji nisu svojevrsni normalnom obavljanju djelatnosti prijevoza i da su izvan njihove stvarne
kontrole. Treba napomenuti da vremenski uvijeti doista ugrozavaju siguran rad broda i zvan su
stvarne kontrole prijevoznika.

(20) Ova Uredba ne treba utjecati na prava putnika osnovana po Direktivi Vije¢a 90/314/EEC od 13.
lipnja 1990. godine na paket putnog, paket blagdanskog i paket aranzmane. Ova se Uredba ne treba
primjenjivati u slu€aju kad je paket aranzmana otkazan iz drugih razloga, osim otkaza putnika ili
otkaza brodskog prijevoza. 21

(21) Prema ovoj Uredbi putnici trebaju u potpunosti biti informirani o svojim pravima u svim
formatima i dostupni svima kako bi mogli uinkovito ostvariti ta prava. Prava putnika trebaju ukljuditi
primanje informacija vezanih za putni¢ke usluge ili krstarenje prije i tijekom putovanja. Sve vazne
informacije za putnike takoder bi trebale biti pruzene u oblicima dostupnim osobama s
invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti s takvim dostupnim formatom koji omoguéuje
putnicima pristup informacijama koristeci, primjerice, tekst, Brailleovo pismo, audio,video i / ili
elektronickih formata.

(22) Putnici trebaju biti u moguénosti ostvariti svoja prava putem odgovarajuceg i dostupnog zalbenog
postupka od nadleznog prijevoznika i operatera terminala ili ovisno o slu¢aju podnoSenje prigovora
moze se uputiti prema tijelu ili tijelima odredenima za tu svrhu od strane drZava &lanica. Prijevoznici i
terminalni operateri bi trebali reagirat na prituzbe putnika unutar odredenog vremenskog razdoblja
imajuéi u vidu da se prituzba mozZe odnositi protiv njih.

(23) Uzimajuéi u obzir postupke koje su utvrdile drzave Clanice za podnoSenje zalbi prigovora vezane
za pomo¢ u luci ili na brodu treba ih se uputiti tijelu ili tijelima imenovanim za provedbu ove Uredbe u
drzavi €lanici gdje se luka ukrcaja nalazi, a za putni¢ki promet iz tre¢ih zemalja gdje se luka iskrcaja
nalazi.

(24) Drzave ¢lanice trebaju osigurati sukladnost s ovom Uredbom i odrediti nadleZno tijelo ili tijela za
obavljanje nadzora i provodenja zadataka. To ne utje€e na pravo putnika da potraze pravnu zastitu od
sudova temeljem nacionalnog prava.
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(25) Tijelo ili tijela odredena za provedbu ove Uredbe trebaju biti neovisna od privatnih interesa. Svaka
drzava €lanica treba imenovati najmanje jedno tijelo koje ima snage i sposobnosti kad je potrebno da
istraziti pojedinac¢ne prituzbe kako bi se olakSalo rjeSavanje spora. Putnici imaju pravo na obrazlozeno
primanje odgovora od imenovanog tijela, u razumnom vremenskom razdoblju. S obzirom na vaznost
pouzdanih statisti¢kih podataka za provedbu ove Uredbe, a posebno da se osigura dosljedna primjena
unutar cijele Unije, izvjestaji pripremljeni od tih tijela trebaju, ako je moguce, ukljuciti statistike o zalbi i
njihovu ishodu.

(26) Drzave clanice trebaju propisati kazne koje ¢e se primjenjivati za prekrsitelje ove Uredbe i treba
osigurati primjenu te kazne. Te kazne trebaju biti djelotvorne, razmjerne i obeshrabrujuce.

(27) Buduéi da ciljevi ove Uredbe, tj. osiguranje visoke razina zastite i pomoci putnicima diliem drzava
Clanica te osiguranje da gospodarski subjekti djeluju u skladu s uvjetima unutarnjeg trzista, ne mogu u
dovoljnoj mjeri posti¢i Drzave Clanice i zbog razmjera i ucinci djelovanja mogu se bolje postic¢i na razini
Unije, Unija moze usvoijiti mjere, u skladu s Nacelom supsidijarnosti iz ¢lanka 5. Ugovora o Europskoj
uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti iz tog ¢lanka, ova Uredba ne ide dalje od onoga 5to je
potrebno kako bi se postigli ti ciljevi.

(28) Provedba ove Uredbe treba se temeljiti na Uredbi (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 27. listopada 2004 o suradnji izmedu nacionalnih tijela nadleznih za provedbu zakona o
zastiti potroSaca (Uredba o zastiti potroSaca). Tu Uredbu stoga treba izmijeniti i dopuniti.

(29) Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vije¢e od 24. listopada 1995 o zastiti pojedinaca s
obzirom na obradu osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka bi trebala biti strogo
postovana i provediva kako bi se zajamcilo postivanje privatnost fizickih i pravnih osoba, te osigurati
da informacije i izvjeS¢a sluze iskljuCivo za ispunjenje obveza propisanih ovim Pravilnikom, a nisu na
Stetu tih osoba.

(30) Ova Uredba poStuje temeljna prava i nacela koja su priznata Poveljom o temeljnim pravima
Europske unije, kao i €lanka 6. Ugovora o Europskoj uniji

GLAVA I
OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Tema
Ova Uredba osniva pravila za morski i unutrasnji plovni put prijevoza u odnosu na sljede¢e

(a) nediskriminacija izmedu putnika s obzirom na prometne uvijete koje nude prijevoznici;

(b) nediskriminacija i pomo¢ osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom
pokretljivosti;

(c) prava putnika u slu€aju otkazivanja ili kasnjenja

(d) minimalni podaci koji treba dostaviti putnicima

(e) postupanje s primjedbama

(f) opéi propisi o provedbi

Clanak 2.
Djelokrug

1. Ova Uredba ¢e se primjenjivat na putnike koji putuju:
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(a) na putnicke usluge u luci koja se nalazi na teritoriju drzava ¢lanica;

(b) na putni¢ke usluge gdje je ukrcaj u luka smjesten izvan teritorija drzave Clanice i luke gdje se
iskrcaj nalazi na teritoriju drzave ¢lanice, pod uvjetom da se usluga prijevoza vrsi kao §to je
definirala Unija ¢lankom 3(e);

(c) na krstarenje gdje se luka ukrcaja nalazi na teritoriju drzava ¢lanica. Medutim, ¢lanak 16(2),
18, 19, i 20(1) ne primjenjuje se na te putnike;

2. Ova Uredba ne primjenjuje se na putnike koji putuju
(a) na brodovima certificirane za prijevoz do 12 putnika
(b) na brodove koji imaju posade odgovornu za upravljanje broda sastavljene od ne viSe od tri
osobe ili kad je udaljenost ukupne usluge prijevoza manja od 500 metara, jedan nacin;
(c) naizletu i obilasku, osim krstarenja ................

(d) za brodove bez mehanitkog porivhog sredstva kao i za originalne i pojedinacne replike
povijesnih putnic¢kih brodova konstruiranih prije 1965. godine, izgradenih pretezno s

originalnim materijalima, ovlastenih za prijevoz do 36 putnika.

3. Drzave ¢lanice mogu, u periodu od dvije godine od 18. prosinca 2012, dobiti izuzeéa od primjene
ove Uredbe za morske brodove s manje od 300 bruto tonaze u unutradnjem prijevozu, pod uvjetom da

su prava putnika u skladu s ovom Uredbom odgovarajuce osigurana nacionalnim pravom.

4. Drzave Clanice mogu dobiti izuze¢a od primjene ove Uredbe za prijevoz putnika koje pokrivaju
obveze javnih usluga, ugovor o javnim uslugama ili integrirane usluge, pod uvjetom da su prava

putnika u skladu s ovom Uredbom usporedivo zajam¢&ena nacionalnim pravom.

5. Ne dovodec¢i u pitanje Direktivu 2006/87/EZ i Direktivu 2009/45/EZ, nista u ovoj Uredbi se ne treba
shvatiti kao predstavljanje tehni¢kih zahtjeva koji namecu obvezu prijevoznicima, rukovodiocima
terminala ili drugim subjektima da izmjenjuju ili zamjenjuju brodove, infrastrukturu, luke ili lu¢ke

terminale.
Clanak 3.
Definicije
Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:

(a) osoba s invaliditetom” ili ,,osoba smanjene pokretljivosti” znaci bilo koja osoba cija je
pokretljivost pri koriStenju prijevoza smanjena radi tjelesnog invaliditeta (osjetilnog ili
motori€kog, trajnog ili privremenog), intelektualnog invaliditeta ili oSte¢enja, ili bilo
kojeg drugog uzroka invaliditeta, ili radi starosti, te ¢iji polozaj zahtijeva odgovarajuéu
pozornost i prilagodbu njenim posebnim potrebama kako bi dobila uslugu koja je
dostupna svim putnicima;

(b) Lteritorij drzave Clanice* znaci podrucje na koje se odnosi Ugovor o funkcioniranju Europske

unije kako je navedeno u Clanku 355, pod uvjetima koji su tamo donijeti;
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(c) ,uvjeti pristupa” znaCe odgovarajuée norme, smjernice za pristup luckim terminalima i
brodovima, uklju€ujuéi infrastrukturu za osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti,
te informacije o tom;

(d) ,prijevoznik” znadi fizi¢ka ili pravna osoba koja Siroj javnosti nudi prijevoz putnika ili krstarenja,
a koja nije organizator putovanja, putnicki agent ili prodavac karata;

(e) ,prijevoznik Unije“ znaci prijevoznik osnovan unutar podru&ja drzave ¢lanice ili onaj koji nudi
usluge prijevoza putnika u ili iz podrucja drzave C&lanice;

() ,prijevoz putnika“ znaci komercijalan prijevoz putnika morem ili unutarnjim plovnim putevima
koji posluje prema objavljenom rasporedu;

(g9) .integrirane usluge“ znaCe medusobno povezane prijevozne usluge unutar utvrdenog
geografskog podrucja s jedinstvenim informacijskim uslugama, sustavom karata i rasporedom;

(h) ,prijevoznik izvoda¢” znaci osoba koja stvarno obavlja prijevoz u potpunosti ili djelomi¢no, a
koja nije prijevoznik;

(i) ,unutarnji plovni put® znadi prirodno ili umjetno unutarnje plovno vodno tijelo ili sustav
medusobno povezanih vodnih tijela koja se koriste za prijevoz, kao $to su jezera, rijeke ili
kanali ili bilo koja kombinacija istih;

() .luka“ znaci mjesto ili unapredeno geografsko podrucje s objektom koji omoguc¢ava prihvat
brodova i redovito ukrcavaje ili iskrcavaje putnika;

(K) ,ucki terminal“ znaci terminal kojim upravljaju rukovodioc terminala ili prijevoznik, u luci s
uslugama poput mjesta za prijavu, blagajnama za prodaju karata i Eekaonicama te s osobljem
za ukrcaj i iskrcaj putnika s komercijalnog prijevoza ili krstarenja;

() ,brod“ znagi plovilo koje se koristi za kretanje po moru ili unutarnjim plovnim putevima;

(m) ,ugovor o prijevozu” znaci ugovor o prijevozu koji sklapaju prijevoznik i putnik za pruzanje
jednog ili viSe prijevoza putnika ili krstarenja;

(n) ,karta” znadi valjani dokument ili drugi dokaz ugovora o prijevozu;

(o) ,prodavac karata” znaci svaki posrednik koji sklapa ugovore o prijevozu u ime prijevoznika;

(p) »putnicki agent” znali svaki posrednik koji sklapa ugovore o prijevozu u ime putnika ili
organizatora putovanja;

(q) ,organizator putovanja” znadi organizator ili posrednik, koji nije prijevoznik, u smislu Clanka 2.
stavka 2. i 3. Direktive 90/314/EEZ;

() ,rezervacija“ znaci rezervacija odredenog polaska prijevoza putnika ili krstarenja;

(s) .rukovodilac terminala“ znadi privatna ili javna osoba u drZavi €lanici koja je odgovorna za
upravljanje lu¢kim terminalom;

(t) ,krstarenje® znadi prijevoz putnika morem ili unutarnjim plovnim putevima koje posluje
isklju€ivo u svrhu razonode i rekreacije i ukljuuje smjestaj i ostale sadrZaje te traje duze od
dva nocenja na brodu;

(u) ,pomorska nezgoda“ znaci brodolom, prevrtanje, sudar ili nasukavanje broda, eksplozija ili

pozar na brodu ili kvar na brodu.
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Clanak 4.
Karte i nediskriminirajuéi uvjeti ugovora

1. Prijevoznici putniku izdaju kartu, osim ako prema nacionalnom pravu drugi dokumenti putniku
daju pravo na prijevoz. Karta se moze izdati u elektronskom obliku.

2. Ne dovodecdi u pitanje socijalne tarife, uvjeti ugovora i tarife koje primjenjuju prijevoznici ili
prodavaci karata su ponudeni op¢oj javnosti bez ikakve posredne ili neposredne diskriminacije

na temelju nacionalnosti krajnjeg korisnika ili sjedidta prijevoznika ili prodavac¢a karata u Uniji.
Clanak 5.
Drugi izvodaci

1. U sluaju da se izvrSavanje obaveza iz ove Uredbe prenese na prijevoznika izvodaca,
prodavaCa karata ili na bilo koju drugu osobu, prijevoznik, putni¢ki agent, organizator
putovanja ili rukovodilac terminala, koji su prenijeli izvrSenje tih obveza, su unato¢ tomu
odgovorni za djela i propuste te stranke, djelijuéi unutar opsega zaposlenja te stranke.

2. Pored toga, za stranku na koju su prijevoznik, putniCki agent, organizator putovanja ili
rukovodilac terminala prenijeli izvrSenje obveze, vrijede odredbe ove Uredbe u vezi

prenesenih obveza, uklju€ujuci odredbe o obvezama i zastitama.
Clanak 6.
Zabrana oslobodenja od odgovornosti

1. Prava i obveze u skladu s ovom Uredbom nije moguce ograniéiti niti ih se moze odreci,

pogotovo ne odstupanjem ili restriktivnom klauzulom u ugovoru o prijevozu.
POGLAVLJE I
PRAVA PUTNIKA S INVALIDITETOM | OSOBA SMANJENE POKRETLJIVOSTI
Clanak 7.
Pravo na prijevoz

1. Prijevoznici, putni€ki agenti i organizatori putovanja ne smiju odbiti prihvatiti
rezervaciju, izdati ili drukcije osigurati kartu ili ukrcati osobu na temelju invaliditeta ili
smanjene pokretljivosti.

2. Osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti se za rezervacije i karte ne

zaracunavaju dodatni troSkovi ve¢ se primjenjuju isti uvjeti kao i na sve ostale putnike.
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Clanak 8.
Iznimke i posebni uvjeti

1. Iznimno od odredbe iz Clanka 7(1) prijevoznici, putni¢ki agenti i organizatori putovanja
mogu odbiti prihvat rezervacije, ili odbiti izdati ili na drugi naéin osigurati kartu ili
ukrcati osobu na temelju invalidnosti ili smanjene pokretljivosti u sljedeé¢im
sluéajevima:

(a) kako bi ispunili valjane sigurnosne zahtjeve po medunarodnom pravu, pravu Unije
ili nacionalnom pravu, ili kako bi ispunili sigurnosne zahtjeve koje odreduju
nadlezna tijela;

(b) ako konstrukcija putnickog broda ili infrastrukture i opreme pristanista, ukljucujuci
luéke terminale, onemoguéava siguran i operativho izvediv ukrcaj, iskrcaj ili
prijevoz navedenih osoba.

2. Prijevoznici, putni¢ki agenti i organizatori putovanja koji odbiju prihvat rezervacije ili
izdavanje ili drukcije osiguranje karte na temelju razloga iz stavka 1, nastoje navedenoj
osobi predloziti prihvatljiv zamjenski prijevoz putnika ili krstarenja koje obavlja
prijevoznik.

3. Ako se osobi s invaliditetom ili osobi smanjene pokretljivosti koja ima rezervaciju ili
kartu i koja ispunjava uvjete iz ¢lanka 11(2) ipak odbije ukrcavanje na temelju ove
Regulacije, toj osobi i svakoj osobi u pratnji, navedenoj u stavku 4 ovog ¢lanka, treba
biti ponuden izbor izmedu povrata novca i preusmjeravanja putovanja, kao Sto je
predvideno u Prilogu Il. Pravo na izbor izmedu povratka ili preusmjeravanja putovanja
bit ¢e uvjetovano ispunjavanjem svih sigurnosnih zahtjeva.

4. Gdje je nuzno potrebno i pod istim uvjetima postavljeno u paragrafu 1, prijevoznici,
putni¢ke agencije i organizatori putovanja mogu zahtjevati da osoba s invaliditetom ili
osoba sa smanjenom pokretljivoSéu ima u pratnji drugu osobu koja je sposobna
provoditi asistenciju zahtjevanu od osobe s invaliditetom ili osobe sa smanjenom
pokretljivo$éu. Sto se tiée putne usluge, tako prateéa osoba prevest ée se bez naplate.

5. Kada prijevoznici, putni€ke agencije i organizatori putovanja pribjegnu paragrafu 1 ili 4,
oni moraju odmah obavijestiti osobu s invaliditetom ili osobu sa smanjenom
pokretljivoSéu o samom razlogu. Na zahtijev, ti razlozi moraju biti dati na pismeno
osobi s invaliditetom ili osobi sa smanjenom pokretljivoséu, ne kasnije od 5 radnih
dana nakon zahtjeva. U slu€aju odbijanja sukladno paragrafu 1, uputa ¢e se napraviti

prema primjenjivim sigurnosnim zahtjevima.
Clanak 9.

Pristupacnost i informiranost

1. U suranji s organizacijama koje predstavljaju osobe s invaliditetom ili osobe sa
smanjenom pokretljivo$¢u, prijevoznici i organizatori putovanja moraju, gdje je to
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prikladno preko njihovih organizacija, uspostaviti ili imati na raspolaganju ne
diskriminiraju¢e uvjete pristupa za prijevoz osoba s invaliditetom i osoba sa
smanjenom pokretljivoséu i pratnju. Uvjeti pristupa moraju na zahtjev biti dostavljeni
nacionalnim tijelima za provedbu.

2. Uvjeti pristupa predvideni u paragrafu 1 moraju biti javno dostupni od prijevoznika i
putnih operatera fizi€ki ili na internetu, u prihvatljivim formatima na zahtjev, i na istim
jezicima u kojima je informacija op¢enito dostupna svim putnicima. Posebna paznja
mora biti upuéena potrebama osoba s invaliditetom ili osobama sa smanjenom
pokretljivoscu.

3. Organizatori putovanja moraju uciniti dostupnim uvjete pristupa predvidene u
paragrafu 1 koji su primjenjivi (vaze¢i) na putovanjima uklju¢enima u paket putovanja,
paket odmore i paket ture koje oni organiziraju, prodaju ili nude na prodaju.

4. Prijevoznici, putnicke agencije i organizatori putovanja moraju osigurati da sve
relevantne informacije, ukljuéujué¢i on line rezervacije i informacije, o uvjetima
prijevoza, putni€kim informacijama i uvjetima pristupa dostupnost na prikladan i
pristupaéan naéin za osi i osobe sa smanjenom pokretljivoSéu. Osobe koje trebaju
pomo¢ moraju primiti potvrdu o takvoj pomoc¢i dostupnu na bilo koji naéin, ukljucujuci i
elektronickim putem ili uslugom kratke poruke (SMS).

Clanak 10.
Pravo na pomo¢ u lukama i na brodovima

Podlozno uvjetima pristupa predvideno u €lanku 9 (1), prijevoznici i organizatori putovanja ¢e
unutar svojih podruéja nadleznosti, provesti pomo¢ bez naplate osobama s invaliditetom i
osobama sa smanjenom pokretljivoséu, kao Sto je odredeno u Aneksu Il i lll, u lukama,
ukljuéujuci ukrcavanje i iskrcavanje, i na brodovima. Pomo¢ ée ako je moguée biti prilagodena
prema individualnim potrebama osobe s invaliditetom ili osobe sa smanjenom pokretljivos¢u.

Clanak 11.
Uvjeti pod kojima je pomo¢ osigurana

1. Prijevoznici i organizatori putovanja moraju na podrucju svoje nadleznosti osigurati
pomo¢ osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivoséu kao Sto je
postavljeno u Clanku 10 i predvida:

(a) Prijevoznik ili organizator putovanja je obavijeSten na bilo koji dostupan nadin,
ukljucéujuci elektronski put ili sms, o potrebama osoba za takvom pomo¢éi najmanje 48
sati prije nego li je pomoé¢ potrebna, osim ako je dogovoren kraéi period izmedu
putnika i prijevoznika ili organizatora putovanja; i

(b) Osoba s invaliditetom ili osoba sa smanjenom pokretljivo§éu se predstavilja u luci ili
odredenom mjestu kao $to je navedeno u Clanku 12 (3):

) u vrijeme navedeno u pisanom obliku od strane prijevoznika koje ne moze biti
vise od 60 minuta prije objavljenog vremena ukrcaja, ili
(i) ako vrijeme nije navedeno, ne kasnije od 60 minuta prije objave vremena

polaska, osim ako kraéi period nije dogovoren izmedu putnika i prijevoznika ili
organizatora putovanja.

2. Dodatno u paragrafu 1, osobe s invaliditetom ili osobe sa smanjenom pokretljivos¢u
moraju obavijestiti prijevoznika u vrijeme rezerviranja ili kupovine karata unaprijed o
njihovim posebnim potrebama s obzirom na smjestaj, sjedalo ili usluge potrebne ili
njihove potrebe donijeti medicinsku opremu, predvideno da je potreba poznata na
vrijeme.
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3. Obavijest u skladu s paragrafom 1(a) i 2 mogu uvijek biti podnijete putnoj agenciji ili
organizatoru putovanja od kojega je karta kupljena. Gdje jedna karta dozvoljava viSe
putovanja, jedna obavijest mora biti dovolina adekvatne informacije o vremenu
kasnijim putovanjima je predvideno. Putnik mora primiti potvrdu da je potreba za
pomodi iskazana u skladu sa paragrafima 1(a) i 2.

4. Gdje obavijest nije napravljena u skladu s paragrafima 1(a) i 2, prijevoznici i
organizatori putovanja moraju ipak uciniti sve sto je u njihovoj moé¢i kako bi osigurali
da pomo¢ bude obezbijedena tako da se osoba s invaliditetom ili osoba sa smanjenom
pokretljivo§éu moze ukrcati, iskrcati i putovati brodom.

5. Gdje osoba s invaliditetom ili osoba sa smanjenom pokretljivo§¢u ima u pratnji psa
vodic¢a,taj pas mora biti smjesSten zajedno s tom osobom, predvideno da su prijevoznik,
putnicka agencija ili organizator putovanja obavijeSteni u skladu sa primjenjivim
nacionalnim zakonima o transportu vezanim za pse vodi¢e na putni¢kim brodovima
gdje takvi zakoni postoje.

Clanak 12.
Prijem obavijesti i mjesto sastanka

1. Prijevoznici, terminal operateri, putnicke agencije i organizatori putovanja moraju
poduzeti sve potrebne mjere za zahtjev za obavijesti, i za prijem obavijesti napravljen u
skladu sa Clankom 11 (1)(a) i 11(2). Ta obaveza mora vaziti na svim njihovim prodajnim
mjestima, ukljucujuéi prodaju putem telefona i interneta.

2. Ako putnicke agencije ili organizatori putovanja prime obavijest navedenu prema
paragrafu 1 moraju, unutar njihovog normalnog radnog vremena, prenijeti informacije
prijevoznicima ili sluzbenicima na terminalu bez kasnjenja.

3. Prijevoznici i sluzbenici terminala moraju odrediti mjesto unutar ili izvan luckog
terminala na kojem osobe s invaliditetom ili osobe sa smanjenom pokretljivo§éu mogu
najaviti svoj dolazak i zatraziti pomoé. To mjesto mora biti jasno oznaeno i mora
davati osnovne informacije o luékom terminalu i predvidenu pomo¢ upristubacénim
formatima.

Clanak 13.
Standardi kvalitete za pomo¢
1. Sluzbenici na terminalima i prijevoznici koji obavljaju prijevoz luékih terminala ili

prijevoz putnika sa sveukupno viSe od 100 000 komercijalnih putni¢kih prijevoza
tiiekom prethodne kalendarske godine moraju unutar podrucja nadleznosti postaviti

kvalitetne standarde za pomo¢ odredene u Aneksu Il i lll i moraju gdje je to prikladno
kroz njihove organizacije, odrediti potrebne resurse za ispunjavanje tih standarda, u
suradnji s organizacijama koje predstavljaju osobe s invaliditetom ili osobe sa

smanjenom pokretljivoS¢u.

2. U postavljanju standarda kvalitete puna pozornost posvetit ¢e se medunarodno
prepoznatim politikama i propisima o provodenju olakSica prijevoza za osobe s
invaliditetom ili osoba sa smanjenom pokretljivo$¢éu, posebno IMO preporuke o dizajnu
i radu putni¢kih brodova, odgovoriti na potrebe starijih osoba i osoba s invaliditetom.

3. Standardi kvalitete predvideni u paragrafu 1 moraju biti javno dostupni od strane
sluzbenika terminala i fizickih nositelja ili putem interneta u dostupnim formatima i na
jezicima u kojima je informacija dostupna svim putnicima.
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Clanak 14.
Vjezbe i upute

Bez predrasuda prema Medunarodnoj konvenciji i propisu standarda vjezbi, potvrdi i drzanju
straze pomoraca i prema uredbama donesenim na temelju revidirane Konvencija za plovidbu
Rajnom i Konvencije o rezimu plovidbe na Dunavu, prijevoznici i gdje je prikladno, sluzbenici
terminala moraju uspostaviti na invaliditet usmjeren postupak obuke, uklju¢ujuéi instrukcije i
osigurati da:

(a) Njihov osoblje, ukljucujuéi i one koji su zaposleni od strane bilo koje druge strane
izvoditelja, omogucavajuci direktnu pomo¢ osobama s invaliditetom i osobama sa
smanjenom pokretljivo§éu su uvjezbane i instruirane kao $to je opisano u Aneksu IV,
Dijelovi A i B;

(b) Njihovo osoblje koje je takoder odgovorno za rezervaciju i prodaju karata ili ukrcavanje
i iskrcavanje, ukljuéujuéi one zaposlene od bilo koje druge strane izvoditelja, su
uvjezbani ili instruirani kao Sto je opisano u Aneksu IV, Dio A; i

(c) Kategorije osoblja iz to¢aka (a) i (b) odrazavaju njihove kompetencije, na primjer kroz
instrukcije i te¢ajeva kad je prikladno.

Clanak 15.
Naknada u pogledu opreme za mobilnost i drugu posebnu opremu

1. Prijevoznici i sluzbenici na terminalima ¢e biti odgovorni za pretrpljeni gubitak
izgubljene ili oStecene opreme za pokretljivost ili druge posebne opreme koju koristi
osoba s invaliditetom ili osoba sa smanjenom pokretljivo§¢éu ako je nezgoda
uzrokovana zbog greske ili nemarnosti prijevoznika ili sluzbenika terminala. Greska ili
nemar prijevoznika smatrat ¢e se gubitkom uzrokovanim pomorskom nezgodom.

2. Kompenzacija spomenuta u paragrafu 1 mora odgovarati zamjenskoj vrijednosti
opreme ili gdje je primjenjivo, troSkovima popravka.

3. Paragrafi 1 i 2 neée vaziti ako Clanak 4 Uredbe (EC) No 392/2009 Europskog
parlamenta i Vijeéa iz 23. travnja 2009. o odgovornosti prijevoznika putnika morem u
sluéaju nesreée primjenjuje.

4. Osim toga, svaki napor ¢e se poduzeti kako bi se brzo osigurala privremena zamjena
opreme koja je prikladna alternativa.

POGLAVLJE 11l
Obveze prijevoznika i djelatnika na terminalu u vrijeme prekinutog prijevoza
Clanak 16.
Informacije u slu€aju otkazivanja ili kasnjenja u polasku

1. U slu€aju otkazivanja ili kaSnjenja u polasku, putnici koji polaze iz luke biti ¢e informirani od
strane ovlastene osobe Sto je prie moguée, a najkasnije 30 minuta nakon S$to je bilo
dogovoreno vrijeme polaska, a $to se tiCe procijene vremena polaska i procijene dolaska ¢im
ta informacija bude dostupna.

2. Ukoliko putnici propuste prijevoz zbog otkazivanja ili kasnjenja, prijevoznik ili, gdje je to
mogucée, djelatnik na terminalu mora poduzeti uinkovite mjere da se pobrine oko putnika i
nade im alternativni prijevoz.
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3. Prijevoznik ili, gdje je prikladno, djelatnik na terminalu mora osigurati da osobe s
invaliditetom ili osobe smanjene mobilnosti prime informacije sukladno odredbama
stavka 1. i 2. u prilagodenim formatima.

Clanak 17.
Pomo¢ u slucaju otkazivanja ili kasnjenja u polasku

1. U slu€aju kada prijevoznik oCekuje da ¢e polazak biti otkazan ili odgoden za viSe od 90
minuta od planiranog vremena, putnicima koji su trebali krenuti iz terminala biti ¢e
ponudene besplatne grickalice, obroci ili piéa u omjeru razumnom sa vremenom ¢ekanja i
ako su dostupni te ih ima na zalihi.

2. U slucaju otkazivanja ili kasnjenja u odlasku, te kada je radi toga neophodan boravak od
jedne ili vise nodi ili boravak duzi od jedne noci, a kada je to moguée, prijevoznik ¢e
ponuditi putnicima, besplatno, adekvatan smjestaj na brodu, ili na obali, i prijevoz do i od
mjesta smjestaja takoder ukljuCujuci lagane obroke, obroke ili osvjezenje predvideno
stavkom 1. Za svakog putnika, prijevoznik moze ograni€iti ukupni troSak smjeStaja na
obali, ne uklju€ujuéi transfer do i od luke i mjesta smjeStaja na 80 eura po noéi, a za
najvise tri noci.

3. U primjeni stavaka 1. i 2., prijevoznik ¢ée s posebnom pozornoséu paziti na potrebe
osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivoS¢éu te njihovim prateé¢im
osobama.

Clanak 18.
Re-usmjeravanje i naknada u sluc¢aju ponistenja ili kasnjenja u polasku

1. Kada prijevoznik oCekuje da ¢e putniCki promet biti otkazan ili odgoden u polasku iz luke na
vise od 90 minuta, putnicima ¢e se odmah ponuditi izbor izmedu:

(a) preusmjeravanja do kona¢nog odredista, pod usporednim uvjetima, kao Sto je navedeno u
ugovoru, u najranijem terminu i bez dodatnih troSkova;

(b) vracanje novaca za cijenu karte i, gdje je to moguce, povratak na prvu toCku odlaska bez
naplate, kao Sto je to navedeno u ugovoru, $to je prije moguce.

2. Kada je putnic¢ka usluga otkazana ili je odgoden odlazak iz luke na duze od 90 minuta, putnici
¢e imati pravo na preusmjeravanje polaska ili na naknadu karte.

3. Nov€ana naknada predvidena u stavcima 1 (b) i 2 isplatiti ¢e se u roku od 7 dana, u gotovini,
uplatom na rac€un ili bankovnim ¢ekom, te ¢e iznositi punu cijenu kupljene karte, za dio ili
dijelove putovanja koji nisu realizirani i za dio ili dijelove putovanja koji vise ne sluze svrsi jer
ne odgovaraju izvornom planu puta. Kada se putnik slaZze, puna naknada putnih troSkova
mozZe se izvrSiti u obliku bonova (vouchera) i/ ili drugih usluga u protuvrijednosti cijene za koju
je karta kupljena, pod uvjetom da su uvjeti fleksibilni, osobito s obzirom na rok vazenja i
odrediste.
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Clanak 19.

Naknada za cijenu karte u slu¢aju kasnjenja u dolasku

1. Bez gubitka prava na prijevoz, putnici mogu traziti kompenzaciju od strane prijevoznika
ukoliko im prijevoz kasni u dolasku na kona¢no odrediste kao $to je navedeno u ugovoru.
Minimalna razina naknade mora biti 25% cijene karte za kasnjenje od najmanje:

(a) 1 satu slu¢aju planiranog putovanja koje traje do 4 sata;

(b) 2 sata u sluc¢aju planiranog putovanja u trajanju 4 sata, ali ne duzeg od 8 sati;

(c) 3 sata u sluc¢aju planiranog putovanja koji traje duze od 8 sati, ali ne duze od 24 sata;
(d) 6 sati u slu€aju planiranog putovanja koji traje duze od 24 sata.

Ako kaSnjenje prelazi dvostruko vrijeme odredeno tockama od (a) do (d), naknada ce biti 50% od
cijene karte.

2. Putnici koji imaju putnu kartu ili sezonsku kartu i kojima se ponavljaju kasnjenja tijekom
razdoblja njenog vazenja mogu zatraziti odgovarajuéu naknadu u dogovoru s
prijevoznikom. Prijevoznik mora navesti kriterije za utvrdivanje kasnjenja u dolasku i
temeljem toga obraCunati naknadu.

3. Naknada ¢e se izraCunati u odnosu na cijenu koju je putnik platio za kartu.

4. U slucaju kada je kupljena povratna karta naknada za odgodu u polasku ili dolasku biti ¢e
uracunata u odnosu na polovicu placene cijene za prijevoz.

5. Odsteta ¢e se platiti u roku od mjesec dana od dana podnosenja zahtjeva za naknadu
Stete. Naknada moze biti placena u obliku u vaucera i / ili u obliku drugih usluga, pod
uvjetom da su uvjeti njihovog koristenja fleksibilni, posebno u odnosu na period vazenja i
odrediSta na koja se odnose. Naknada se moze isplatiti na zahtijev putnika i u novcu.

6. Naknada za povrat cijene karte neée se smanijiti radi financijskih troSkova, kao $to su
pristojbe, telefonski troSkovi ili troSkovi postanskih maraka. Prijevoznici mogu uvesti
minimalni prag ispod kojeg naknade nece biti isplaéene. Ovaj prag ne smije prelaziti 6
EUR.

Clanak 20.
lzuzeéa

1. Clanci 17., 18.i 19. neée se primjenjivati na putnike s nerezerviranim kartama sve dok vrijeme
odlaska nije navedeno, osim putnika s pokazom ili sezonskom kartom.

2. Clanci 17. i 19. neée se primjenjivati ako je putnik obavijesten o otkazivanju ili kasnjenju prije
nego $to je kupio kartu ili ako je do otkaza ili odgode doslo zbog krivnje samog putnika.

3. Clanak 17. (2) neée se primjenjivati ako prijevoznik dokaZe da je do otkazivanja ili kasnjenja
doslo iz razloga vremenskih uvjeta koji su ugrozili sigurno upravljanje brodom.

4. Clanak 19. nece se primjenivati ako prijevoznik dokaZe da je do otkazivanja ili kasnjenja do$lo
iz razloga uzrokovanih vremenskim uvjetima koji su ugrozili sigurnu plovidbu broda, ili zbog
izvanrednih okolnosti koje ometaju rad putnickih usluga, a koje se nisu mogle izbjeci iako su
poduzete sve razumne mijere.

Clanak 21.
Daljnje odredbe

Nista u ovoj Uredbi nece spreCavati putnike da traZe naknadu Stete u skladu s nacionalnim
pravom u vezi nastalih gubitaka uslijed otkazivanja ili kaSnjenja prijevoznih usluga pred
nacionalnim sudovima, temeljem Direktive 90/314/EEC.
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POGLAVLJE IV
OPCA PRAVILA NA INFORMACIJE | PRITUZBE
Clanak 22.
Pravo na informacije o putu

Prijevoznici i djelatnici na terminalima ¢e, unutar svog struénog znanja, pruZziti putnicima
adekvatne informacije tijekom njihovog putovanja, u formi pristupacnoj svima i u jezicima u kojima
su informacije opéenito dostupne putnicima.

Posebna pozornost biti ¢e pruzena potrebama osobama s invaliditetom i osobama sa
smanjenenom pokretljivosti.

Clanak 23.
Informacije o pravima putnika

1. Prijevoznici, djelatnici na terminalima i, kada je to primjenjivo, osobe koje rade u
lukama, ¢e, unutar svojih podruéja nadleznosti, osigurati da se informacije o pravima
putnika navedene ovom Uredbom budu javno dostupne na brodovima, u lukama ako je
to moguce, te u luékim pristanistima. Osigurati ¢e se da informacije ukoliko je to
moguce, budu dostupne u svim oblicima, na istim jezicima kao i informacije koje su
opc¢enito dostupne svim putnicima.

Prilikom pruzanja takvih informacija posebna pozornost treba biti usmjerena na
potrebe osoba s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivosti.

2. Kako bi se ispunili zahtjevi vezani uz pravo na informacije iz stavka 1, prijevoznici, djelatnici
na terminalima i, kada se to moze primjeniti, djelatnici u luci, mogu koristiti sazetak odredbi
ove Uredbe koju je pripremila Komisija Europske Unije na svim sluzbenim jezicima institucija
Europske Unije i u€inila ih dostupnim.

3. Prijevoznici, djelatnici na terminalima i, kada je to primjenjivo, osobe koje rade u lukama ce
obavijestiti putnike na odgovaraju¢i nacin u brodovima, lukama, i ako je moguce, u lu€kim
pristanistima, o detaljima kontakta nadleznog tijela kojeg je uspostavila drzava €lanica na
temelju ¢lanka 25. (1).

Clanak 24.
Prituzbe

1. Prijevoznici i djelatnici na terminalima e postaviti pristupaan Zalbeni mehanizam o pravima i
obavezama obuhvacenih ovom Uredbom.

2. Putnik koji zeli prema ovoj Uredbi podnijeti prituzbu prijevozniku ili djelatniku na terminalu,
morati ¢e je podnijeti u roku od 2 mjeseca od datuma od kojeg se dogadaj dogodio ili od dana
kada je neka usluga trebala biti izvrSena. Unutar jednog mjeseca od primitka prigovora,
prijevoznik ili djelatnik na terminalu obavijestiti ¢e putnika o tome da li je njegova prituzba
prihvacena, odbijena ili se joS uvijek razmatra. Vrijeme potrebno za konacni odgovor ne smije
biti dulji od 2 mjeseca od dana primitka prigovora
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POGLAVLJE V
PROVEDBENA | DRZAVNA PROVEDBENA TIJELA
Clanak 25.
Nacionalna tijela za provedbu

1. Svaka drzava ¢lanica ¢e odrediti novo ili postojece tijelo ili tijela odgovorna za provedbu ove
Uredbe kao nadlezna nad putni¢kim uslugama i putovanjima iz luka koje se nalaze na njenom
teritoriju i putni¢kih usluga iz tre¢ih zemalja u takve luke. Svako tijelo mora poduzeti potrebne
mjere kako bi se osiguralo uskladivanje sa ovom Uredbom.

Svako tijelo ¢e, u svojoj organizaciji, biti neovisno o osnivackim odlukama, pravnoj strukturi i
dono3enje odluka, o komercijalnim interesima.

2. Drzave Clanice ¢e obavijestiti Europsku Komisiju o tijelu ili tijelima koja su odredena u skladu s
ovim &lankom.

3. Svaki putnik moze podnijeti prigovor, tuzbu ili zalbu u skladu s nacionalnim pravom,
nadleznom tijelu koje je odredeno sukladno 1. stavku, ili bilo kojem drugom nadleznom tijelu
koje je odredila drzava €lanica, o navodnom krSenju ove Uredbe. Nadlezno tijelo ¢e osigurati
putnicima odgovor na njihov prigovor, tuzbu ili Zalbu u razumnom roku.

Drzava ¢lanica moze odluditi:

(a) da prvi korak kod podnosenja prijave od strane putnika, a obuhvaéena je ovom Uredbom,
bude prijevozniku ili djelatniku u pristanistu luke, i/ ili

(b) da ¢e nadlezno nacionalno tijelo ili bilo koje drugo nadlezno tijelo koje je odredila drzava
Clanica, djelovati kao zalbeno tijelo za one Zalbe koje nisu obuhvaéene temeljem &lanka 24.

4. Drzave Clanice koje su izabrale da ¢e se izuzeti od odredenih usluga odredenih sukladno
¢lanku 2. (4) moraju osigurati usporedne mjere zastite prava putnika.

Clanak 26.
IzvjeSée o provedbi

Do 1. lipnja 2015. godine i svake naredne dvije godine, nadlezna tijela odredena ¢lankom 25. ¢e
objaviti izvjeSc¢e o njihovoj aktivnosti u prethodne dvije kalendarske godine, sadrzavajuci posebno opis
mjera poduzetih u cilju provodenja odredbi ove Uredbe, detalje primjenjenih sankcija i statistike o
podnijetim Zalbama i primjenjenim sankcijama.

Clanak 27.
Suradnja izmedu tijela zaduzenih za provedbu

Nacionalna tijela zaduZena za za&titu iz €lanka 25. (1) moraju razmjenjivati informacije o svom radu i
naginu donosenja odluka. Komisija ¢e ih podrzZati u probedbi mjera da ispune te zadatake.

Clanak 28.
Kazne

Drzave Clanice ¢e propisati pravila o kaznama koje ¢e se primjenjivati na krsitelie odredaba ove
Uredbe i poduzimati ¢e sve potrebne mjere kako bi se osiguralo da se Uredba provodi. Predvidene
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kazne moraju biti u€inkovite, razmjerne i odvraCaju¢e za prekrsitelje. Drzave ¢lanice ¢e obavijestiti
Komisiju o pravilima i mjerama do 18. prosinca 2012. godine i obavijestit ¢e je bez ogadanja o svim
naknadnim izmjenama i dopunama tih mjera.

POGLAVLJE VI
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 29.
lzvjesSée

Komisija EU ée izvijestiti Europski parlament i Vije¢e Europske Unije do 19. prosinca 2015. Godine o
mjerama i ucincima ove Uredbe. IzvjeSée ¢e biti popra¢eno gdije je to potrebno zakonskim prijedlozima
kako bi se podrobnije objasnile odredbe ove Uredbe.

Clanak 30.
U izmjenama i dopunama Uredbe (EZ-a) br. 2006/2004 u treba biti dodano:

'18. Uredba (EZ) broj 1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a Europe od 24. studenog 2010. godine
u vezi prava putnika kada putuju morem i unutarnjim plovnim putevima.

Clanak 31.
Stupanje na snagu
Ova Uredba stupa na snagu dvadeseti dan nakon objave u Sluzbenom listu Europske Unije.
Primjenijivati ¢e se od 18. prosinca 2012. godine.

Ova ¢e Uredba biti u cijelosti obvezujuc¢a i direktno ée se primjenjivati u drzavama ¢lanicama.

Strasbourg, 24. studeni 2010. godine
Za Europski Parlament
Predsjednik,

J.Buzek




